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DIE STUDIE IN ZAHLEN
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Sechs Probanden
(33,3%) meiden
aufgrund schlechter
Erfahrung in der
Bedienbarkeit
HTML-Berichte aktuell
komplett.

BERICHTE PRO
JAHR
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nutzen mehr
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Jahr.
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zuzugreifen, da
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USER EXPERIENCE IM CORPORATE REPORTING

Philipp Mann

a,

Liebe Leserinnen und Leser,

Corporate Reporting wird immer digitaler - die berichtenden Unternehmen verlegen
ihren Fokus zunehmend auf die PDF-Variante ihres Geschiftsberichts, aber auch
HTML-Fassungen gewinnen an Verbreitung. Auch bei den Nutzern stehen diese beiden
Berichtsformen inzwischen an der Spitze der Nutzungshiufigkeit. Doch schopfen die
digitalen Berichte heute bereits ihr Potenzial hinsichtlich Aufbereitung und Verbrei-
tung der Inhalte aus? Beantworten lésst sich diese Frage nur, indem man die Sichtweise
der Nutzer einnimmt: Was erwarten die Berichtsleser von digitalen Berichten im Hin-
blick auf Gestaltungselemente, Navigation und digitale Features? Welche Aspekte sind
entscheidend? Gibt es womoglich einen idealtypischen Digitalbericht?

Mit der vorliegenden Studie haben wir genau diesen Schwerpunkt auf die konkrete
Nutzungssituation digitaler Geschiftsberichte gelegt: Wir wollten herausfinden, wie
Analysten, Portfolio-Manager und Journalisten PDF- und HTML-Berichte tatséchlich
nutzen und dies gemeinsam mit ihnen reflektieren. Mit der Hochschule Mainz hatten
wir einen erfahrenen und kompetenten Partner an unserer Seite, um das dafiir notwen-
dige anspruchsvolle Mehr-Methoden-Design zu realisieren.

Eine zentrale Erkenntnis unserer gemeinsamen Studie ist: Das PDF bleibt derzeit noch
das fithrende Format der digitalen Berichterstattung. Es zeichnet sich jedoch eine
zunehmende Offnung fiir das HTML-Format auf Nutzerseite ab. Wie kénnen berich-
tende Unternehmen diesem Trend in den Nutzungsgewohnheiten Rechnung tragen?
Aus unserer Sicht besteht der ideale Weg fiir die néchsten Jahre in moglichst effizien-
ten und vernetzten Ansétzen, beide Formate mit wenig Aufwand und fehlerfrei zu
bedienen. Wie dies konkret realisierbar ist, haben wir fiir Sie am Ende dieser Studie

in praxisorientierten Handlungsempfehlungen zusammengefasst.

Mai 2020

(o

PHILIPP MANN
Geschdftsfithrender Gesellschafter
MPM Corporate Communication Solutions
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USER EXPERIENCE IM CORPORATE REPORTING

METHODEN DER
STUDIE

r ‘l

Bildschirmbasiertes
Eyetracking

Post-Test-
Befragung

Qualitative
Beobachtung

Think Aloud

Zusammenfassung

1.0 Forschungsdesign:

—Die Studie wurde im Mehr-Methoden-Design (Eyetracking,
Post-Test-Befragung, Think Aloud, Videobeobachtung) durchgefiihrt.
Es handelte sich um eine explorative (Hypothesen generierende)
qualitative Studie.

— Die mehrstufige Methodik umfasst eine Befragung (Vorbereitungs-
phase), ein freies Surfen (Explorationsphase), die Bearbeitung von
spezifischen Aufgaben samt Eyetracking (Nutzungsphase) und eine
abschliefende quantitative und qualitative Befragung (Evaluations-
phase).

- Im Mittelpunkt dieser Studie standen ausgewihlte Rezipienten mit de-
finiertem Vorwissen, deren Nutzungsverhalten intensiv und detailliert
untersucht wurde. An der Studie haben n=18 Probanden teilgenommen.

2.0 Vorbereitungsphase:

—Sechs Probanden (33,3 %) meiden aufgrund schlechter Erfahrung in der
Bedienbarkeit HTML-Berichte aktuell komplett. Zwei Probanden nut-
zen vorrangig HTML-Berichte. 16 Probanden nutzen im Moment bevor-
zugt den Geschiftsbericht im PDF-Format (aufgrund von guten Erfah-
rungen in der Vergangenheit und gelernter Anwendung).

- Viele Probanden sind jedoch der HTML-Nutzung gegeniiber aufge-
schlossen. Vier der befragten Probanden nutzen erginzend zu den
PDF-Berichten auch heute schon die HTML-Version.

3.0 Explorationsphase:

—In der Explorationsphase hatten die Probanden in einem vorgegebenen
Zeitraum die Moglichkeit, sich mit den verschiedenen Geschiftsberich-
ten in unterschiedlichen Mediengattungen (PDF und Online) vertraut
zu machen. Dabei wurden die Probanden per Video auf einem Stativ
iiber Schulter beobachtet und die Blickverldufe per Eyetracking erfasst.

4.0 Nutzungsphase:

— Aufgabeniibergreifend lésst sich erkennen, dass Inhalte, die den
Lesern bekannt sind und immer an der gleichen Stelle im Geschifts-
bericht zu finden sind, im PDF schneller gefunden werden als in der
HTML-Variante.



— Miissen Probanden Inhalte suchen und sich durch das Dokument navi-
gieren, geschieht dies in der HTML-Variante schneller und intuitiver
als im PDF. Die Probanden haben fast nie die interaktiven Navigationen
innerhalb des Geschiftsberichtes im PDF-Format (sofern vorhanden)
genutzt. Besonders der Export ausgewihlter Tabellen direkt ins
Excel-Format, die Anwendung interaktiver Suchen und die Download-
funktion sind Features, die in der HTML-Variante genutzt werden.
Dabei legen die Probanden vor allem auf eine funktionale Suche
(z.B. mit Autovervollstindigung) Wert.

5.0 Evaluationsphase:

— Probanden bevorzugen innerhalb des PDF-Berichtes eine Umsetzung
im Hochformat mit interaktiver, horizontaler Navigation, vor allem
aufgrund der guten Ubersichtlichkeit, Bedienbarkeit und Handlungs-
optionen. Allerdings wird das PDF im Querformat ebenfalls sehr gut
bewertet. Bei den HTML-Berichten wird ebenfalls eine Navigation im
horizontalen Format priferiert.

— Die Probanden legen viel Wert auf die Visualisierung komplexer
Tabellen. Dafiir eignen sich z. B. gruppierte Balkendiagramme. Die
Tabelle einer Bilanz oder Gewinn- und Verlustrechnung sollte bestmog-
lich strukturiert und durch Balken oder Stapel visuell erginzt werden.

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNG
PDFs bevorzugt:

_ Interaktive PDFs mit klickbaren Inhalten und Navigationsmglichkeiten
werden aktuell bevorzugt.

_ Grafiken muUssen vorhanden sein und Zahlen korrekt proportioniert
wiedergegeben werden.

_ Unbekannte Inhalte werden im HTML-Bericht schneller gefunden.
Anwender nutzen HTML-Berichte noch nicht optimal.

_ Der idealtypische digitale Geschéaftsbericht ist heute ein PDF-Bericht,
insbesondere im Hochformat, zunehmend auch im Querformat.

_In Zukunft spielt der HTML-Bericht eine wachsende Rolle, sofern dieser
sinnvolle Features (logische Navigation, schnelle Suche, interaktive
Tool-Tipps) enthalt.

_ Hier bieten Schnittstellenformate wie XBRL (eXtensible Business
Reporting Language) kunftig weitere Perspektiven.

ZUSAMMENFASSUNG

NAV__ NAV

Probanden bevor-
zugen innerhalb des
PDF-Berichtes eine
Umsetzung im Hoch-
format mit interaktiver,
horizontaler Naviga-
tion. Allerdings wird
das PDF im Querformat
ebenfalls sehr gut
bewertet.
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19 Einleitung

Explorative Mehr-Methoden-Studie der Hochschule Mainz
im Auftrag von MPM Corporate Communication Solutions
mit Unterstiitzung der Investitions- und Strukturbank
Rheinland-Pfalz

1.1 Online-Geschéftsberichte

Geschiftsberichte spielen eine grofle Rolle in der Finanzberichterstat-
tung und sind seit Jahren ein wichtiges Dokument fiir Aktionére und
Unternehmen. Studien (z. B. WirDesign 2017, Grosse 2018) zeigen auf,
dass der Geschiftsbericht in 90 % der Investitionsentscheidungen eine
der grundlegenden und wichtigsten Informationsquellen fiir Banken und
Finanzunternehmen ist.

Die Mainzer Medienagentur MPM Corporate Communication Solutions
ist einer der Experten rund um die Unternehmenskommunikation. Im
Auftrag von MPM untersucht die Forschungsgruppe WIMM (Wirt-
schaftsinformatik und Medienmanagement) von Prof. Dr. Sven Pagel, wie
der ideale Geschiiftsbericht in der Zukunft aussehen kann.

Das Forschungsprojekt, im Auftrag von MPM, hat damit das Ziel, Pro-
dukte und Prozesse im Bereich Online-Geschiftsbericht substanziell wei-
terzuentwickeln. Dafiir sollen Hypothesen und Handlungsempfehlungen
generiert werden, die zur Weiterentwicklung vorhandener Konzepte
anregen.

Im Fokus steht dabei die Identifikation von Gestaltungselementen, Tools
und Umsetzungsmoglichkeiten sowie Medientypen, die in Zukunft den
idealtypischen Geschiftsbericht ermoglichen.

1.2 Férderung durch die ISB

Das Projekt wurde freundlicherweise von der Investitions- und Struktur-
bank Rheinland-Pfalz im Rahmen des InnoStart-Programms gefordert.

Das Forderprogramm dient dazu, Impulse fiir den Technologietransfer
zwischen Wirtschaft und Wissenschaft zu realisieren.

Das spezielle Programm fiir kleine und mittlere Unternehmen soll diese
dabei unterstiitzen, in Kooperation mit Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen industrielle Forschung und experimentelle Entwicklung
voranzutreiben.



EINLEITUNG

1.3 Ziele der Studie

Ziele der Studie sind:

—Identifikation der bevorzugten Mediengattungen (PDF-Varianten,
HTML-Varianten, Hybrid-Bericht), die zu einem idealtypischen
Geschiiftsbericht beitragen.

—Identifikation von bevorzugten Medientypen (z.B. Animation, Infografik,
Text, Bild u.a.), die zu einem idealtypischen Geschiftsbericht beitragen.
—Identifikation von bevorzugten Gestaltungselementen (u.a. Diagramm-

varianten), die zu einem idealtypischen Geschiftsbericht beitragen.

—Durchfithrung experimenteller Forschung/Entwicklung gemé&f
Frascati-Handbuch 2015, S. 248ff.

1.4 Aufbau des Berichts

Die mehrstufige Methodik umfasst eine Befragung (Vorbereitungsphase),
ein freies Surfen (Explorationsphase), die Bearbeitung von spezifischen
Aufgaben samt Eyetracking (Nutzungsphase) und eine abschliefende
quantitative und qualitative Befragung (Evaluationsphase).

Die Einleitung fiihrt in die Studie ein
und stellt die Forschungspartner
sowie den Aufbau des Berichtes vor.

EINLEITUNG

_Vorwort und Forschungspartner
_ Ziele der Studie und Aufbau des
Berichts

Das ndchste Kapitel stellt die
Ergebnisse der Interviews und der
Eyetracking-Untersuchung vor.

EXPLORATIONS- UND
NUTZUNGSPHASE

_ Beschreibung des Ablaufs

__Analyse der gestellten Aufgaben
(Befragung)

__Analyse der gestellten Aufgaben
(Eyetracking)

In Kapitel 5 werden die Ergebnisse der Befragung
zu bevorzugten Screen- und Informationsdesigns
(Benutzeroberfldchen) und der bevorzugten
Visualisierung einer Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Bilanz dargestellt.

EVALUATIONSPHASE

__Analyse der Benutzeroberflachen
im PDF-Format

__Analyse der Benutzeroberflachen
im HTML-Format

_Identifikation bevorzugter Visualisierung
(GuV und Bilanz)

Das Kapitel Forschungsdesign stellt den Aufbau
der Untersuchung (u.a. Methode, Durchfiihrung,
Eyetracking-Aufbau, Interview-Aufbau) vor.

FORSCHUNGSDESIGN

_ Ubersicht zum aktuellen Forschungsstand
_Ubersicht der Untersuchung
_ Ubersicht der eingesetzten Methoden

In Kapitel 3 werden erste Ergebnisse
der Vorbereitungsphase vorgestellt.
Ziel dieser Phase war es, Wissen
iiber das bisherige Nutzungsverhal-
ten der Probanden zu erhalten.

VORBEREITUNGSPHASE

__Analyse des bisherigen
Nutzungsverhaltens der Probanden

__Analyse der bisherigen
Geratenutzung der Probanden

_Ildentifikation der bevorzugten
Geratetypen

Das letzte Kapitel fasst die Studie
zusammen und stellt die Erkenntnisse
sowie die Limitationen der Studie vor.

ZUSAMMENFASSUNG

_ Gefundene Erkenntnisse und
Ausblick
_ Fazit der Studie (Limitation)
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Inhalt

_ EINLEITUNG

Ubersicht der
Untersuchung

_ PROBANDEN
_ METHODEN

29 Forschungsdesign

In diesem Kapitel wird die Methodik und der Ablauf der
Studie vorgestellt und ndher erldutert.

2.1 Stand der Forschung

Mehrere Studien (siehe Infobox 2.1) haben in den letzten Jahren offen-
gelegt, wie sich das Publikations-, das Nutzungs- und Leseverhalten
von Geschiiftsberichten verindert hat. Vorgiingerstudien (Hofmann
et al.) haben gezeigt, dass sich HTML-Berichte bei Investoren und
Analysten bereits an die Spitze der Nutzungshiufigkeit gesetzt haben
und in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen werden. Andere Studien
(u.a. Loos-Neidhart et al.) zeigen das Gegenteil auf und brachten hervor,
dass das PDF die am meisten genutzte Gattung ist.

Doch wie miissen digitale Berichte aufbereitet sein, um den Bediirfnissen
der Nutzer gerecht zu werden?

Diese qualitative Studie hat das Ziel, bevorzugte Mediengattungen
(PDF, Full-HTML, Online-Kurzfassung) und Tools, die einen idealtypi-
schen Geschiftsbericht ausmachen, zu identifizieren. Dariiber hinaus
sollen auch Gestaltungselemente und Umsetzungsmaoglichkeiten, die
Leser von Geschiftsberichten besonders annehmen, identifiziert werden.
Dazu z&hlt auch die Identifikation préferierter Medientypen (z. B.
Animation, Infografik, Text, Bild u.a.). AuRerdem wurden die Probanden
auch befragt, welche digitalen Features (z. B. Suchfunktion oder Kenn-
zahlen-Konfigurator) besonders oft oder gerne innerhalb digitaler
Geschiftsberichte genutzt werden.

Die Untersuchung umfasst verschiedene Phasen (Vorbereitung, Explo-
ration, Nutzung und Evaluation). Innerhalb dieser Phasen wurden die
Probanden in einer interviewihnlichen, qualitativen Erhebung zu ihrem
Nutzungsverhalten befragt und beobachtet.

AUSGEWAHLTE VORGANGERSTUDIEN 021

_ Hoffmann, Prof. Dr., C., Tietz, S., Rheinholz, J. & Mann, P. (2018).
Crossmediale Geschdftsberichte (Center for Research in Financial Communication &
MPM Corporate Communication Solutions, Hrsg.).

_ Grosse, Prof., Gisela. (2018). Intermedialitdt im Corporate Reporting 2018.
CCI News, (23), 2-12.

_ Loos-Neidhart, Joélle, Hoffmann, Christian & Knabben, Lea. (2017).
Online-Report-Perspektiven.

_ wirDesign Communications AG & Gabrysch, Norbert (Hrsg.). (2017).
Der Geschdftsbericht-Report 2017 - Eine Studie zur Nutzung und Bedeutung von
Geschdftsberichten borsennotierter Unternehmen in Deutschland.




FORSCHUNGSDESIGN n

TITELSEITEN DER GESCHAFTSBERICHTE

BASF-Bericht 2018

Okonomische, &kologische und
geselischaftliche Leistung

©®21

COMBINED
MANAGEMENT REPORT
2019

INCLUDING SUPPLEMENTARY
SUSTAINABILITY INFORMATION

Quelle: Geschdftsberichte BASF, Continental und Covestro, jeweils S. 1

2.2 Ubersicht der Untersuchung

Untersuchungsgegenstand dieser Studie sind Varianten von digitalen
Geschiftsberichten. Diese wurden beispielhaft anhand von drei
DAX30-Unternehmen herangezogen.

18 Probanden aus drei Gruppen (Analysten, Portfolio-Manager und
Kommunikatoren/Journalisten) wurden entweder vor Ort an ihrem
Arbeitsplatz oder im Beobachtungslabor der Hochschule Mainz befragt.

Das Beobachtungslabor bot durch den getrennten Observations- und
Steuerungsraum und dem Einsatz von 4 ferngesteuerten Kameras opti-
male Bedingungen, den Probanden bei der Nutzung zu beobachten.
Zusitzlich wurden die Gespriiche aufgezeichnet.

Untersuchungsgegenstand

Zur Untersuchung der Studie wurden folgende digitale Geschiéiftsberichte
(siehe ,,Infobox 2.2%) im PDF-Format genutzt:

—BASF: Querformat | Interaktives PDF
—CONTINENTAL: Hochformat | Statisches PDF
—COVESTRO: Hochformat | Statisches PDF

Die Untersuchung wurde durch weitere digitale Geschiftsberichte
(siehe ,,Infobox 2.3“) im HTML-Format erginzt:

—BASF: Microsite-Langfassung
~CONTINENTAL: Microsite-Langfassung
—COVESTRO: Microsite-Langfassung

022

AUSGEWAHLTE
GESCHAFTSBERICHTE IM
PDF-FORMAT:

—BASF (Chemie)
Interaktives PDF

_ Continental (Automobilzulieferer)
Statisches PDF

_ Covestro (Werkstoffhersteller)
Statisches PDF

023

AUSGEWAHLTE
GESCHAFTSBERICHTE
IM HTML-FORMAT:

_BASF (Chemie)
Full-HTML

_ Continental (Automobilzulieferer)
Online-Kurzfassung

_ Covestro (Werkstoffhersteller)
Full-HTML
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DAX30-Geschéftsberichte und deren Umsetzung

Die folgende ,Tabelle 2.1: DAX30-Geschiiftsberichte und deren Umset-
zungsform* zeigt die Umsetzungsformen der DAX30-Geschiftsberichte
im PDF- und HTML-Format.

DAX30-GESCHAFTSBERICHTE UND DEREN UMSETZUNGSFORM Q21
Umsetzung Umsetzung

Unternehmen Medienart PDF Online

Adidas PDF + HTML Querformat - horizontale Nav. Canvas-Nav.

Allianz PDF Hochformat - keine Nav. -

BASF PDF + HTML Querformat - horizontale Nav. horizontale Nav.

Bayer PDF + HTML Hochformat - horizontale Nav. horizontale Nav.

Beiersdorf PDF + HTML Hochformat - keine Nav. Cgrrtiizlfarr;all\‘eaand

BMW PDF + HTML Hochformat - keine Nav. Hamburger-Nav.

Continental PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

Covestro PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

Daimler PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

Deutsche Bank PDF Hochformat - keine Nav. -

Deutsche Bérse PDF + HTML Hochformat - vertikale Nav. CgrrtiizL?aTéa'I\‘ea\tind

Deutsche Post PDF Hochformat - keine Nav. -

Deutsche Telekom PDF + HTML Hochformat - vertikale Nav. horizontale Nav.

E.ON PDF Hochformat - keine Nav. -

Fresenius PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

El;erseenius Medical PDF Querformat - vertikale Nav. -

HeidelbergCement PDF Hochformat - Reiter-Nav. -

Henkel PDF + HTML Querformat - horizontale Nav. horizontale Nav.

Infineon PDF Hochformat - keine Nav. -

Linde PDF Hochformat - horizontale Nav. -

Lufthansa PDF Hochformat - keine Nav. -

Merck PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

Munich RE PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

RWE PDF Hochformat - keine Nav. -

SAP PDF Hochformat - horizontale Nav. -

Siemens PDF Hochformat - keine Nav. -

thyssenkrupp PDF Hochformat - keine Nav. -

Volkswagen PDF + HTML Hochformat - keine Nav. horizontale Nav.

Vonovia PDF + HTML Hochformat - vertikale Nav. horizontale Nav.

Wirecard PDF Hochformat - keine Nav. -
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Testaufbau

Die folgende Abbildung (,,Abbildung 2.2: Testinfrastruktur der Untersu-
chung®) zeigt den Testaufbau der Untersuchung. Der Untersuchungs-
leiter saf} im 90°-Winkel zum Probanden, um einerseits die eingesetzte
Eyetracking-Technik bedienen zu kénnen und anderseits einen guten
Blick zum Probanden (fiir das persénliche Gesprich) zu haben. Die Pro-
banden wurden mit einer Kamera iiber der Schulter (mit Blick auf den
Bildschirm des Probanden) und einer Kamera tiber der Schulter des
Untersuchungsleiters (mit Blick auf den Probanden) aufgezeichnet. In
der Regel wurde der Testaufbau im Live-Labor bei den Probanden einge-
setzt. Vier Probanden wurden im Beobachtungslabor der Hochschule
Mainz beobachtet und befragt.

TESTINFRASTRUKTUR DER UNTERSUCHUNG 2.2

| 07

Untersuchungsleiter

Tisch
Eyetracking-PC | R LAN
mit TOBIl Pro | -.... | — Prozessoreinheit
Studio —IX USB TOBII
USB
F X' Bildschirm mit
<(@)> Eyetracking-Gerat
HDMI L -7, TOBII Pro X-2
Tisch
| 7]
Internet Proband

Quelle: Eigene Abbildung
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Probandenstruktur

Insgesamt nahmen 18 Probanden an der Studie teil, welche die folgenden
Merkmale aufwiesen. Die Rekrutierung erfolgte als Convenience Sample
tiber verschiedene Kontakte zwischen Hochschule, Wirtschaft und

Verbénden.
MERKMALE UND DEREN AUSPRAGUNG 02.2
Merkmal Auspragung
Geschlecht & Alter n,=18
Frauen n, =3
Unter 30 Jahren 2
30-49 Jahre 1
PROBANDEN Uber 49 Jahre -
nahmen an der Studie teil.
Manner n. =15
Unter 30 Jahren 6
30-49 Jahre 7
Uber 49 Jahre 2
Bildung Alle Bildungsschichten
Probandengruppen Gesamt =18
Analysten 8
Portfolio-Manager 6
Kommunikatoren / Journalisten 4
Vorwissen _55,5% haben weniger als zehn Jahre Be-
rufserfahrung. Acht Probanden verfliigen
Uber Berufserfahrung zwischen vier und
zehn Jahren.
_44,5% haben mehr als zehn Jahre Berufs-
erfahrung. Acht Probanden verfligen
Uber Berufserfahrung zwischen elf und
30 Jahren.
Einkommen Alle Einkommensschichten

4

Kommunikatoren /
Journalisten

8

Analysten

6

Portfolio-
Manager
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Uberblick der Untersuchungsphasen

Das Mehr-Methoden-Design wurde gewihlt, um Einstellung zu und
Nutzung von Online-Geschiftsberichten bei den Probanden méglichst
mehrdimensional, differenziert und intensiv zu untersuchen. Der gesamte
Testablauf bestand deshalb aus vier Phasen (siehe ,,Infobox 2.4%), die von
den Probanden nacheinander durchlaufen wurden. Der Aufbau wurde so
gewiihlt, dass Befragung und Untersuchung wechselten, um den Proban-
den nach einer Befragung auch praktisch arbeiten zu lassen. Nachdem das
bisherige Nutzungsverhalten der Probanden erfragt wurde (Vorberei-
tungsphase), durften sich die Probanden zuerst frei bewegen (Explora-
tionsphase), um sich an die Bedienung der Geschiftsberichte in den
unterschiedlichen Formaten gewohnen zu kénnen. Anschlieffend (Nut-
zungsphase) wurden Aufgaben gestellt. Zum Abschluss (Evaluations-
phase) wurden die Probanden zu den genutzten Geschéftsberichten und
deren Gestaltungselementen befragt.

UNTERSUCHUNGSPHASEN: 02.4

Vorbereitungsphase

_ Die Probanden wurden mittels halbstrukturierter Interviews anhand von
schriftlichen Leitfdden zu soziodemographischen Merkmalen und der
personlichen Nutzung von Geschdftsberichten gefragt.

Explorationsphase

_In der Explorationsphase bekamen die Probanden verschiedene Geschdftsberichte
in verschiedenen Mediengattungen ausgespielt und konnten sich innerhalb dieser
frei bewegen (explorativ erkunden).

_ Die Probanden wurden qualitativ per Kamera und Eyetracking beobachtet.

Nutzungsphase

_ Die Nutzungsphase bestand aus konkreten Aufgabenstellungen, die der Proband
anhand von ausgewdhlten Geschdftsberichten durchspielen sollte.

_ Die Probanden wurden qualitativ per Kamera und Eyetracking beobachtet.

Evaluationsphase

_ Zuletzt wurden die Probanden mittels eines halbstrukturierten Interviews
anhand von schriftlichen Leitfdden zu bevorzugten Medientypen innerhalb eines
Geschdftsberichtes befragt.

_ Dafiir wurden den Probanden aus der Literatur ermittelte Screen- und
Informationsarchitekturen als Mockup und reale Beispiele vorgelegt.

15
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Aufgaben der Untersuchung

Jeder Proband testete in zwei Durchgingen die Funktionalititen von
insgesamt zwei Geschéftsberichten. Dabei wurde jeweils ein Geschifts-
bericht im PDF-Format und einer als HTML- (Online-)Variante
ausgespielt. Der Testleiter fithrte die Probanden durch die vier Unter-
suchungsphasen. Innerhalb der Explorations- und Nutzungsphase
wurden den Probanden Aufgaben (siehe Infobox 2.5) gestellt, die ab-
solviert werden mussten.

Um etwaige Eingewohnungsprobleme der Probanden zu verringern,
erhielten diese in der Explorationsphase ausreichend Zeit, sich mit dem
Format und den Inhalten der Geschiftsberichte vertraut zu machen.
Auferdem wurde die Probanden darauf hingewiesen, dass nicht sie und
ihre Fihigkeiten getestet werden, sondern das verwendete Format und
dessen Funktionen.

AUFGABEN INNERHALB DER UNTERSUCHUNGSPHASEN 025

Explorationsphase

Aufgabe 1:

_ Bitte verwenden Sie den Geschdftsbericht (PDF oder Online) nun so, wie Sie
tiblicherweise beim erstmaligen Lesen eines Geschdftsberichtes vorgehen wiirden
(bitte kommentieren Sie Ihre Nutzung — Think Aloud).

_ Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber die Struktur, die einzelnen
Kapitel und Elemente des Geschdftsberichtes (bitte kommentieren Sie IThre
Nutzung - Think Aloud).

_ Identifizieren Sie drei Inhalte, die Sie besonders interessieren
(bitte kommentieren Sie Ihre Nutzung — Think Aloud).

Nutzungsphase

Aufgabe 1:

_Sie méchten sich die Ubersicht der Kennzahlen im Jahr 2018 detailliert
anschauen.

_ Navigieren Sie zur Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2018.

_Schauen Sie sich die Kennzahlen in der Ubersicht an.

_ Ermitteln Sie die Forschungs- und Entwicklungskosten.

_ Versuchen Sie, die Kennzahlen in einem von Ihnen gewiinschten
Format zu exportieren.

Aufgabe 2:

_Sie méchten sich iiber die Entwicklung der einzelnen Segmente
(Unternehmensbereiche) des Unternehmens informieren.

_ Navigieren Sie zur Segmentberichterstattung (Unternehmensbereiche).

_ Ermitteln Sie die Entwicklung der Zahlen fiir zwei von IThnen ausgewdhlte
Segmente (Unternehmensbereiche).

Aufgabe 3:

_Sie méchten die Kapitalflussrechnung im abgelaufenen Geschdftsjahr analysieren
und sich anschlieflend die Unternehmensstrategie anschauen.

_ Navigieren Sie zur Kapitalflussrechnung fiir das Geschdftsjahr 2018.

_ Ermitteln Sie die Kennzahl fiir den Free Operating Cashflow.

_ Navigieren Sie jetzt von der Kapitalflussrechnung zur Unternehmensstrategie.
Identifizieren Sie hier ein strategisches Ziel threr Wahl.




Rotationsschema in der Untersuchung

Um einer Verzerrung z. B. durch Lerneffekte vorzubeugen, wurde die
Reihenfolge der Aufgaben bei jedem Probanden geéindert. Tabelle 2.3
zeigt das in diesem Test verwendete Rotationsschema.

ROTATIONSSCHEMA UNTERSUCHUNG 023
Proband Durchgang 1 Durchgang 2

Nr. (mit je 3 Aufgaben) (mit je 3 Aufgaben)

P1 BASF PDF Covestro Online
P2 BASF Online Covestro PDF
P3 Continental PDF BASF Online
P4 Continental Online BASF PDF
P5 Covestro PDF Continental Online
P6 Covestro Online Continental PDF
P7 Covestro PDF BASF Online
P8 Covestro Online BASF PDF
P9 BASF PDF Continental Online
P10 BASF Online Continental PDF
P11 Continental PDF Covestro Online
P12 Continental Online Covestro PDF
P13 BASF PDF Covestro Online
P14 BASF Online Covestro PDF
P15 Continental PDF BASF Online
P16 Continental Online BASF PDF
P17 Covestro PDF Continental Online
P18 Covestro Online Continental PDF

FORSCHUNGSDESIGN
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2.3 Methoden der Untersuchung

Die Studie erfolgte im explorativen Design zur Untersuchung der

,User Experience im Corporate Reporting“ durch den Vergleich identischer
Geschiiftsberichte in unterschiedlichen Mediengattungen (ggf. PDF, Full-
HTML, Online-Kurzfassung). Die folgenden Untersuchungsmethoden
wurden eingesetzt:

"\ ==
4(@)» p—
(- ;]Cl
Bildschirmbasiertes Post-Test- Qualitative Think
Eyetracking Befragung Beobachtung Aloud

Eyetracking

Die Aufzeichnung der Blickverlidufe lidsst Riickschliisse auf die Ermittlung
TOBII X2-60 ©®23  yon Usability-Problemen zu. Usability, also die Benutzerfiihrung, wird
iiblicherweise mit Effektivitit, Effizienz und subjektiver Zufriedenheit
gemessen. Gezielt wurden Navigations-, Informations- und Interaktions-
logik beleuchtet. Bei diesem Test wurde mit dem Eyetracking-Gerit
Tobii X120 Hardware-seitig sowie der Tobii Studio-Anwendung
Software-seitig gearbeitet.

Quelle: www.tobii.com Post.Test-Befragung

Innerhalb der Evaluationsphase wurden die Probanden zur exemplari-

schen Umsetzung der Geschiftsberichte (Screen- und Informationsde-

signs) befragt. Dabei wurden Motive und subjektive Bewertungen der
Probanden abgefragt. Es wurden Elemente oder Modelle, die von den

EXEMPLARISCHER AUFBAU ©24 1 . ..

DER LABORUMGEBUNG Probanden bewertet wurden, auf dem Fragebogen zusitzlich visualisiert,
um ein einheitliches Verstindnis zu fordern.

Think Aloud

Wihrend der Untersuchung hatten die Probanden die Moglichkeit, ihre
Gedanken laut auszusprechen. Somit wurden positive wie auch negative
Auffassungen der Probanden beim Bedienen der Geschiftsberichte
aufgedeckt.

Videobeobachtung

Weitere Erkenntnisse konnten aus dem mit Beobachtungskameras auf-
gezeichneten Videomaterial der Probanden gewonnen werden. Dieses
Material diente vor allem auch der Auswertung der Interviews. Hieraus
wurden Aussagen iibergreifend fiir alle Phasen gewonnen.

Quelle: Eigene Abbildung



Erhebungsorte

Als Erhebungsorte fiir die Studie wurden sowohl das stationére
Beobachtungslabor wie auch ein Live-Labor bei den Probanden genutzt.

Die Erhebung der Studie fand an folgenden Orten statt:

—Frankfurt School of Business, Frankfurt am Main
—Beobachtungslabor, Hochschule Mainz
—Bank of New York, Messeturm Frankfurt

—Universal Reporting / SkyViewTexte, Berlin

AUSZUG DES POST-TEST-FRAGEBOGENS

Schema

©®2s5

Beispiel

Trifft voll und
ganz zu

Das Screendesign ist {ibersichtlich gestaltet.

Das Screendesign ist einfach zu bedienen.

Das Screendesign zeigt mic alle
Handlungsoptionen.

Das Screendesign eignet sich fir die Suche von
Inhalten.

Das Screendesign eignet sich fir das
Ducchstébeen von Inhalten.

O

O
O
O
O

o O O O O

o O O O O

Trifft iiberhaupt
nicht zu

O

0 O O O O

O
O
O
O

Quelle: Eigene Abbildung
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STUDIE AUF EINEN BLICK 02.6
Zeit/Ort

12.06.2019:

Frankfurt School of Business,

Frankfurt am Main

Beobachtungslabor,
Hochschule Mainz

19.06.2019:
Bank of New York,
Frankfurt am Main

21.06.2019:
Universal Reporting / SkyViewTexte,
Berlin

Untersuchungsgegenstand
Digitale Geschdftsberichte
(BASF, Continental, Covestro)
HTML + PDF

Untersuchungsziele
Identifikation von bevorzugten
Mediengattungen

(PDF, Full-HTML, Hybrid)

Identifikation von bevorzugten
Gestaltungselementen

(z. B. Balken-, Sdulen-,
Kreis-Diagramm)

Identifikation von bevorzugten
Medientypen (Infografik, Text/Bild)

Teilnehmer*innen

18 Proband*innen

(Analysten, Portfolio-Manager,
Kommunikatoren/Journalisten)

Alter: 24-51

Unternehmen:

KPMG, Deloitte, E&Y, PwC,
ZF Friedrichshafen,

Bank of New York u.a.
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Um das bisherige Nutzungs-
verhalten der Probanden zu
erfahren, wurden verschiedene
Fragen innerhalb der Vorberei-
tungsphase beantwortet.

_ BISHERIGES
NUTZUNGSVERHALTEN

_ GERATENUTZUNG

_ BEVORZUGTE
MEDIENTYPEN

16

von 18 Probanden
nutzen Geschdftsberichte
ausschlieflich am
Arbeitsplatz.

83%

von 18 Probanden
gehen beim Lesen der
Geschdftsberichte gezielt vor
und springen zu den
gewiinschten Teilen
direkt.

Bis zu 5-mal

haben die Probanden in der
Regel einen einzelnen
Geschdftsbericht genutzt.

39Vorbereitungsphase

Ablauf und Auswertung der Vorbereitungsphase

3.1 Ablauf der Vorbereitungsphase

Die Vorbereitungsphase diente dazu, mehr {iber das bisherige Nutzungs-
verhalten der Probanden zu erfahren. Wihrend der Vorbereitungsphase
wurden die Probanden durch ein halb-strukturiertes Interview zu
soziodemographischen Merkmalen und zur allgemeinen Nutzung von
Geschiftsberichten befragt. Dabei standen vor allem auch die bisherige
Erfahrung und das bisherige Nutzungsverhalten der Probanden mit
Geschiftsberichten im Vordergrund.

Neben dem Alter, der Berufserfahrung in Jahren und der Einteilung der
Probanden in Gruppen nach Beruf waren vor allem auch die Orte, die
Hiufigkeit, die Art des Lesens und die bisher préferierte Mediengattung
(PDF, HTML, ...) der Geschiftsberichte von Interesse.

Ergebnisse

Auffillig war die teils skeptische Haltung gegeniiber HTML-Geschiifts-
berichten zu Beginn der Untersuchung. Teilweise wurde diese Skepsis im
weiteren Untersuchungsverlauf abgelegt, da die Probanden in der
Nutzungsphase festgestellt hatten, dass es auch HTML-Berichte gibt, die
sich gut bedienen lassen.

Nutzungsort

16 der 18 befragten Probanden gaben an, Geschiftsberichte lediglich im
Biiro (bzw. am Arbeitsplatz) zu lesen. Lediglich zwei Probanden nutzen
Geschiftsberichte auch unterwegs, dann als mobile Version auf einem
Tablet.

Nutzungsart

Der Grofiteil der Probanden (15 = 83,3 %) geht beim Lesen der Geschiifts-
berichte gezielt vor und sucht sich die Kapitel, in denen die gesuchten
Informationen erwartet werden, direkt heraus.

Nutzungshaufigkeit

Bei der Frage, wie oft der Geschiiftsbericht gelesen (gezielt, auszugs-
weise) wird, antworteten 94,6 % der Probanden mit ,,bis zu 5-mal“.
Selten wird ein Geschiftsbericht hdufiger gelesen.



3.2 Nutzung verschiedener Berichte

Bei der Frage, wie viele verschiedene Geschiftsberichte im Jahr von den
Probanden genutzt wurden, ergaben sich folgende Ergebnisse:

~44,4 % (8 Probanden) nutzen bis zu 10 Berichte pro Jahr.
-27,8% (5 Probanden) nutzen zwischen 11 und 20 Berichte pro Jahr.
—~27,8% (5 Probanden) nutzen mehr als 20 Berichte pro Jahr.

Bei der Befragung ist aufgefallen, dass vier der fiinf Probanden, die mehr
als 20 verschiedene Geschiftsberichte pro Jahr nutzen, der Probanden-
gruppe Journalisten/Kommunikatoren angehoren.

In der Spitze nutzen die Probanden mehr als 90 bzw. bis zu 160 ver-
schiedene Geschiftsberichte pro Jahr.

Bevorzugte Medienart

Lediglich zwei Probanden nutzen bereits jetzt die HTML-Version vor-
rangig. Die Hélfte der restlichen Probanden scheuten HTML-Geschiifts-
berichte nicht, findet sich dort aber nicht immer intuitiv und einfach
zurecht. Da die Bedienung der Geschiftsberichte fiir die Probanden eine
grof3e Rolle spielt, ist dies auch ein entscheidender Faktor bei der Aus-
wahl der Medienart.

16 Probanden gaben daher an, lieber direkt auf die PDF-Variante zuzu-
greifen, da diese in der Anwendung ,,gelernt“ und ,,bekannt* sei.

Ein Grofiteil der Probanden, die direkt PDF nutzen, ist allerdings gegen-

tiber der HTML-Variante (s.0.) eines Geschiéftsberichtes aufgeschlossen.

Vier der befragten Probanden (22,2 %) nutzen heute den PDF-Bericht
immer in Kombination mit dem HTML-Bericht.

Folgende Griinde gaben die Probanden fiir die Nutzung der
PDF-Variante an:

—Schnelle Verfiigbarkeit

—Gute Suchfunktion

—Download- und Archivierbarkeit
—Vertrauen in das Format (Datenechtheit)
—Notizmoglichkeit

—Gut lesbare Ansicht

Folgende Griinde gaben die Probanden fiir die Nutzung der
HTML-Variante an:

—Table-Extractor

—Gezielter Download einzelner Kapitel
—Nutzung von Videos mit weiteren Inhalten
—Thematische Verlinkungen zu Web-Inhalten

Probanden aus der Gruppe Journalisten/Kommunikatoren haben es pro
Jahr mit einer Vielzahl an Geschiftsberichten zu tun (zwischen 20 und
bis zu 90).

VORBEREITUNGSPHASE

,Ich habe im Jahr bis zu
90 Geschdftsberichte
auf dem Tisch liegen,
ein gezieltes Lesen ist
da nicht moglich. Ich
benotige eine sinnvolle
Navigationsstruktur,
die mir ein schnelles
Auffinden der gesuchten
Informationen ermdg-
licht.“

Kommunikator/Journalist,
50 Jahre

21
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,Die HTML-Varianten
sind mir zu kompakt.

Teilweise fehlen mir

Inhalte, oder ich kann
diese nicht einfach und

schnell finden.“

Portfolio-Manager,
47 Jahre

Diese Probandengruppe gab ebenfalls an, alle Geschiftsberichte nur gezielt
lesen zu wollen und somit auf klare Strukturen und Inhalte angewiesen
Zu sein.

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNG
HTML-Berichte? Skepsis besiegen!

Sechs Probanden (33,3%) meiden aktuell HTML-Berichte bewusst. Die Probanden
berichteten in den Gesprachen von einer komplizierten und nicht nachvollziehbaren
Bedienbarkeit und Navigationsstruktur innerhalb der HTML-Varianten. Dies frust-
rierte die Nutzer in der Anwendung so, dass sie wieder auf die PDF-Variante (s.0.)
des Geschaftsberichtes zurlckgreifen.

In den Gesprachen zeigten dieses Probanden sich allerdings sehr aufgeschlossen
fur die Nutzung von HTML-Berichten. Fur die Nutzer ist es wichtig, dass gewisse
Anforderungen (einfache Bedienbarkeit, schnell erfassbare Logik, bekannte und
gute anwendbare Navigationsstruktur) in den HTML-Varianten gut umgesetzt sind.

3.3 Identifizierte Nutzungstypen

Die Vorbereitungsphase zeigte auf, dass die Probanden Gemeinsamkeiten
besitzen, aus denen man idealtypische Nutzungstypen von Geschéftsbe-
richten ableiten kann. Die Studie , Der Geschiftsbericht Report 2017%
arbeitet bereits Hauptzielgruppen der Geschéftsberichte heraus. Diese
Zielgruppen wurden jetzt mit detaillierteren Nutzungstypen weiter ver-
tieft. Als Ergebnisse der Vorbereitungsphase wurden drei Nutzungstypen
gebildet, die Aufschluss dariiber geben, wie diese Typen Geschiiftsbe-
richte nutzen (Hiufigkeit, Art des Lesens), welche Aspekte (Gestaltung,
Visualisierung, Inhalt) und Héufigkeiten insgesamt ihnen wichtig ist.

Der ,,Number Cruncher*

Der Number Cruncher ist in der Regel ein Analyst, der nur Augen fiir
Zahlen hat. Daftir nutzt er ausschliefilich einen Laptop oder Desktop-PC.
GuV, Bilanz und Kapitalflussrechnung miissen klar strukturiert sein. Er
nimmt den Geschiftsbericht oft nur einmalig in die Hand.

Der ,,Driiberflieger*

Er hat ein gutes Auge fiir ein funktionales Design und gut strukturierte
Informationen und Visualisierungen. Zum Lesen des Berichts nutzt er
in der Regel einen Laptop, aber auch mal ein Tablet. Den Geschiftsbe-
richt nimmt er bis zu 5-mal in die Hand.

Der ,,Auszug-Leser

Er weifd genau, in welchen Kapiteln er die benétigten Informationen findet
und steuert diese gezielt an. Dafiir erwartet er eine logische und gut zu
bedienende Navigationsstruktur. Er nutzt dafiir ausschlief3lich den
Laptop und schaut auch schon bis zu 40-mal in einen Geschéftsbericht.



VORBEREITUNGSPHASE

Die Bedeutung einzelner Kommunikationsmedien

2018 hat Grosse in einer quantitativen Umfrage ermittelt, wie Unterneh-
men die Bedeutung der einzelnen Kommunikationsmedien in der
Berichterstattung derzeit einschiitzen. Die Studie zeigt, dass derzeit das
PDF das wichtigste Instrument fiir die Berichterstattung ist. Zukiinftig
wird neben der hohen Bedeutung des PDFs auch den sozialen Medien
eine zentrale Rolle fiir die Berichterstattung zugesprochen (Grosse 2018,
Intermedialitit im Corporate Reporting, S. 2 und S. 5).

Demgegeniiber wird in der hier vorliegenden Studie das Nutzungs-
verhalten ausgewihlter Probanden in einem qualitativen Mehr-Methoden-
Design intensiv untersucht.

BEDEUTUNG EINZELNER KOMMUNIKATIONSMEDIEN (GEA

Wie schdtzen Sie die aktuelle Bedeutung der einzelnen Kommunikationsmedien
fiir Ihre Berichterstattung ein?

PDF-
DOWNLOAD @ 52
PRINT ®:

HTML @ 08

é SOZIALE MEDIEN . 3,21

) APP @ s

Wie schdtzen Sie die kiinftige Bedeutung der einzelnen Kommunikationsmedien
fiir IThre Berichterstattung ein?

ié__ SOZIALE MEDIEN . 2,29
So
om PDF-
DOWNLOAD . 2,52
-
[ee ___x]

HTML | HTML . 2’64
[3 APP . 3,00

PRINT @ o

Quelle: CCI-Lab 2018 - Intermedialitdt im Corporate Reporting, S. 2 und S. 5
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3.4 Customer Journey

Durch die Gespriche mit den verschiedenen Probanden kristallisierten
sich verschiedene Hauptbeweggriinde fiir die Nutzung der Geschiifts-
berichte heraus. Diese zeigen eine ,,Customer Journey“, in der man
erkennen kann, welche Probandengruppen aus welchen Motivationen
die Geschiftsberichte lesen. Tabelle 3.1 zeigt die Probandengruppe und
deren ,,Customer Journey*“.

PROBANDENGRUPPEN UND DEREN CUSTOMER JOURNEY Q31

. Portfolio- Kommunikatoren/
Funktion Analysten Manager Journalisten
Unternehmensbewertung X X

und -analyse

Meinungsbildung X X X
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens

Entscheidungsbasis X
fur Investitionen

Informationsgewinnung
fir Empfehlung

Informationsgewinnung X
fur Recherche

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
PDF bevorzugt — Skepsis gegen HTML reduzieren

16 Probanden nutzen aktuell vorrangig den Geschaftsbericht im PDF-Format.
Lediglich zwei der befragten Probanden nutzen aktuell ausschlieBlich die
HTML-Variante.

Allerdings macht es durchaus Sinn, auch auf das HTML-Formatzu setzen.
Uber die Halfte der Probanden zeigt sich der Nutzung als HTML-Anwendung
aufgeschlossen.

Hier gilt es die Skepsis der Probanden vor allem durch Vorteile in der Benutzung
anzugehen.

Dokumentenstruktur klar umsetzen

Nicht zu viel Text und eine klare Struktur sind wichtige Aspekte eines guten
Geschéaftsberichtes. Dabei sollten die Inhalte in den gewohnten Kapiteln platziert
und die Leser bei ihrer Suche nach den Inhalten maximal unterstutzt werden.

Steigende Beliebtheit nutzen - HTML einsetzen

Aktuell nutzen zwei der 18 befragten Probanden ausschlieBlich HTML-Berichte.
Lediglich sechs Probanden lehnen eine Nutzung im HTML-Format ab.

Die anderen Nutzer zeigen sich alle interessiert an der Nutzung von
HTML-Berichten, wenn diese gewisse Ansprlche erflllen und einen Mehrwert
gegenUber dem PDF-Format bieten.




EXPLORATIONS- UND NUTZUNGSPHASE

40 Explorations- und

Nutzungsphase

Die Probanden konnten die Geschdftsberichte erkunden
(Explorationsphase) und wurden anschlief3end bei der
Anwendung der Berichte beobachtet (Nutzungsphase).

4.1 Ablauf Inhalt
Beide Phasen dienten dazu, die Probanden bei der Nutzung der Geschiifts- ABLAUF
berichte zu beobachten und daraus Erkenntnisse zu gewinnen. -

_ AUFGABEN

_ ERGEBNISSE

Explorationsphase
P ? ) _ EYETRACKING-ANALYSE
In der Explorationsphase konnten sich die Probanden einen Uberblick zu AUFGABEN-ANALYSE

verschiedenen Geschiftsberichten in den verschiedenen Mediengattun-
gen schaffen. Die Probanden durften sich in den Geschiftsberichten frei
bewegen und bekamen dazu keine Aufgaben gestellt. Den Probanden
wurden folgende Geschiftsberichte ausgespielt (jeweils als PDF, Online):

—BASF (Chemie) existiert als interaktives PDF, Online-Langfassung, Print

—Continental (Automobilzulieferer) existiert als statisches PDF,
Hybrid, Print

—Covestro (Werkstofthersteller) existiert als statisches PDF,
Online-Langfassung

Nutzungsphase

In der Nutzungsphase bekamen die Probanden konkrete Aufgabenstellun-
gen, die sie durch Benutzung der Geschéftsberichte durchspielen sollten.

Um Reihenfolgeeffekte zu vermeiden, wurden diese rotiert ausgespielt.

Die Probanden bekamen anschliefend 15 Minuten Zeit, die Aufgaben zu den
Geschiftsberichten zu absolvieren.

Ziel der Untersuchung waren Erkenntnisse zu:

—Effektivitiit: beschreibt Vollstindigkeit und Genauigkeit, mit der ein
Nutzer ein bestimmtes Ziel erreicht (erreicht der Proband sein Ziel bzw.
kann er die Aufgabe 16sen?).

—Effizienz: beschreibt den Aufwand im Verhéltnis zur Vollstandigkeit
und Genauigkeit, der eingesetzt wurde, um ein bestimmtes Ziel zu
erreichen (hat der Proband die Aufgaben in einem angemessenen
Zeitrahmen 16sen konnen?).
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4.2 Aufgaben

Die Aufgaben innerhalb der Nutzungsphasen orientierten sich an typi-
schen Anwendungsfillen fiir die Nutzung von Geschéftsberichten. Die
Probanden mussten u.a. innerhalb der Gewinn- und Verlustrechnung die
Forschungs- und Entwicklungskosten ermitteln, die Segmentbericht-
erstattung und die Kapitalflussrechnung analysieren und die Unterneh-
mensziele innerhalb der strategischen Ziele ermitteln.

4.3 Ergebnisse der Aufgaben

Aufgabeniibergreifend lisst sich erkennen, dass Inhalte, die den Lesern
bekannt sind und immer an der gleichen Stelle im Geschéftsbericht zu
finden sind, im PDF schneller gefunden werden als in der HTML-Vari-
ante. Miissen Probanden Inhalte suchen und sich durch das Dokument
navigieren, geschieht dies in der HTML-Variante schneller und intuiti-
ver als im PDF. Im Folgenden sind die Ergebnisse der drei Aufgaben
vorgestellt, die von n=17 Probanden bewerkstelligt wurden. Die Daten
von Proband 17 stehen aufgrund von technischen Problemen bei der
Aufzeichnung nicht zur Verfiigung.

Aufgabe 1

Innerhalb der ersten Aufgabe mussten die Probanden die Forschungs-
und Entwicklungskosten (FuE) innerhalb der GuV finden. Diese Kenn-
zahlen sind bekannt und stehen meist an der gleichen Stelle im
Geschiftsbericht. Die gemessenen Zeiten zeigen, dass diese bekannten
Inhalte innerhalb des PDFs fast exakt genau so schnell wie innerhalb
des HTML-Berichtes gefunden werden kénnen.

Dabei setzten die Probanden jedoch verschiedene Wege ein, um zu der
richtigen Stelle im Dokument zu navigieren. Zwei Probanden nutzten
dabei per Klick die Button-Navigation (eine Seite vorblittern) im Kopf
der Anwendung , Acrobat Reader®, anstatt die Suche, das Inhaltsverzeich-
nis oder die Tastatur bzw. Maus zu nutzen. Wenn eine interaktive Naviga-
tion angeboten wurde, nutzt ein Grof3teil der Probanden diese auch.

GEMESSENE ZEITEN AUFGABE 1:

®a4a

»FINDE DIE FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSKOSTEN (FUE) INNERHALB DER GUV*

in Sekunden

200

150

100

50

Durchschnitt

DuchS?:hnltt Online

6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 6 17

Probanden

Ein Proband konnte aus techn. Griinden per Eyetracking nicht erfasst werden.
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Ein Auszug der vermessenen Zeiten zeigt, dass Probanden, die diese Navi-
gation nutzten, die Aufgaben schneller 16sen konnten.

Abbildung 4.2 zeigt ein Beispiel, in dem der Anwender die Seitennaviga-
tion (per Mausklick eine Seite weiter oder zuriick) nutzte. Diese Art der
Seitennavigation kostet viel Zeit, um sich durch das PDF zu navigieren.
Die Heatmap zeigt, dass der Proband meistens in die obere Seitenleiste
auf die Buttons der Seitennavigation geschaut hat (roter Bereich).

SCREENSHOT EYETRACKING: NUTZEN DER SEITENNAVIGATION (HEATMAP) (@ 4.2

Quelle: Eigene Abbildung

Eine weitere Moglichkeit, durch das Dokument zu navigieren, zeigt Abbil-
dung 4.3. Hier nutzt der Proband die links eingeblendete Navigation der
Seitenleiste im PDF-Format. Mittels dieser Navigation ist ein zeitsparen-
des Springen direkt zu den gewiinschten Kapiteln moglich.

SCREENSHOT EYETRACKING: NUTZUNG DER LESEZEICHEN (HEATMAP) @4.3

©O == +v0OQ =- B ¥ U

Gesamtergebnisrechnung
Covestro-Konzern

Quelle: Eigene Abbildung
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Abbildung 4.4 zeigt die intensive Nutzung der Webseitennavigation mit
mehreren Navigationsebenen. Diese Art der Navigation erméglicht ein
schnelles und direktes Navigieren zum gewiinschten Ort.

SCREENSHOT EYETRACKING: NUTZUNG DER WEBNAVIGATION a4

covestrol  Geschaftsbericht 2018
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Quelle: Eigene Abbildung
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Aufgabe 2

Innerhalb der zweiten Aufgabe mussten die Probanden die Segment-
Berichterstattung der Unternehmen analysieren. Diese Berichte sind
nicht immer so eindeutig zu finden wie die Kennzahlen aus Aufgabe 1.
Es konnte festgestellt werden, dass viele Probanden danach suchen
mussten. Dabei stellte sich heraus, dass diese Inhalte in den getesteten
Online-Varianten besser aufzufinden waren als in der PDF-Variante.

Aufgabe 2 konnte von sechs Probanden nicht erfiillt werden, da die Seg-
mentberichterstattung innerhalb der Online-Variante nicht aufgefunden
werden konnte. Teilweise war dies der Tatsache geschuldet, dass die
Unternehmen in der Online-Variante die Segmentberichterstattung nicht
auffithrten oder sehr schlecht auffindbar positionierten. Ein weiterer Pro-
band erfiillte die Aufgabe ebenso nicht, da er sich in der HTML-Variante
das PDF heruntergeladen hat.

Ein Auszug der vermessenen Zeiten zeigt, dass die Probanden diese Auf-
gabe online schneller absolvieren konnten. Auflerdem wurde die Aufgabe
im PDF-Bericht oftmals abgebrochen bzw. die Segmentberichterstattung
nicht gefunden. Hier war der PDF-Bericht sowohl wenig effizient als auch
wenig effektiv zu bedienen. In der Online-Variante konnten alle Proban-
den die Aufgabe erfiillen. Ein Proband brauchte dafiir iiberdurchschnitt-
lich lange (3:03 Minuten). Hier war die Suchfunktion eine der ausschlag-
gebenden Faktoren, weshalb die Probanden einfach und schnell die
Kennzahlen der Segmente gefunden haben.

GEMESSENE ZEITEN AUFGABE 2:
»SEGMENT-BERICHTERSTATTUNG DER UNTERNEHMEN ANALYSIEREN*

in Sekunden

200

150
Durchschnitt
PDF
100 Durchschnitt
Online
50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14

®45

Probanden

o nicht gelost 9 Falsche Anwendung, da PDF heruntergeladen wurde

Ein Proband konnte aus techn. Griinden per Eyetracking nicht erfasst werden.
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SCREENSHOT DER SEGMENTBERICHTERSTATTUNG IM PDF-HOCHFORMAT 46

o 1 Dbl 1 Segmant o ate barsic i

lalstibersicht

Quelle: Eigene Abbildung

Abbildung 4.6 und Abbildung 4.7 vergleichen die Darstellung einer Seg-
mentberichterstattung im Hoch- (Abbildung 4.6) und Querformat (Abbil-
dung 4.7). Dabei ist zu erkennen, dass Leser bei der Nutzung des Hoch-
formates mehr scrollen miissen und die Inhalte nicht kompakt dargestellt
werden konnen. Insgesamt sind mehrere Blickpfade notwendig, um den
gesamten Inhalt zu erfassen. Das Querformat hingegen bietet die Mog-
lichkeit, die Inhalte kompakt in der Breite darzustellen und somit dem
Leser schneller und iibersichtlicher die Inhalte darzustellen.



EXPLORATIONS- UND NUTZUNGSPHASE

SCREENSHOT DER SEGMENTBERICHTERSTATTUNG IM PDF-QUERFORMAT @4.7

Quelle: Eigene Abbildung

Aufgabe 3

Die dritte Aufgabe beschiftigte sich mit der Analyse der Kapitalflussrech-
nung im abgelaufenen Geschiftsjahr und anschlieflend mit der aktuellen
Unternehmensstrategie. Hier sollten die Probanden drei strategische
Ziele identifizieren. Auch hier ist zu sehen, dass unbekannte Inhalte in
der HTML-Variante der Geschiftsberichte besser und schneller aufzu-
finden waren, als es in der PDF-Variante der Fall ist. Alle Probanden
konnten diese Aufgabe erfiillen.

GEMESSENE ZEITEN AUFGABE 3: ®as
»ANALYSE DER KAPITALFLUSSRECHNUNG / UNTERNEHMENSSTRATEGIE"

in Sekunden

200

Durchschnitt

PDF Durchschnitt
Online

150

100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 6 17

Probanden !

Ein Proband konnte aus techn. Griinden per Eyetracking nicht erfasst werden.
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Ein Auszug der vermessenen Zeiten zeigt, dass die Probanden diese Auf-
gabe online schneller absolvieren konnten. Die Aufgabe zeigte auch, dass
viel vom Nutzungsverhalten der Anwender abhéingt. Werden z. B. Online-
Berichte so genutzt wie PDF-Berichte (z.B. durch ,,STRG-F-Suche®), ver-
liert der Anwender viel Zeit. Nutzt der Anwender das jeweilige Format
(PDF oder HTML) jedoch spezifisch mit seinen Stérken (z. B. Online-
Suche, Download-Funktion oder auch interaktives Kapitel als PDF-Ex-
port) konnen Nutzer Zeit sparen und die Bedienbarkeit des Berichtes
besser ausnutzen.

SCREENSHOT DER KAPITALFLUSSRECHNUNG IM HTML-FORMAT (HEATMAP) (@ 4.9
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SCREENSHOT DER KAPITALFLUSSRECHNUNG IM HTML-FORMAT (GAZE-PLOT) @4.10
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Die beiden Abbildungen Abbildung 4.9 (Heatmap) und Abbildung 4.10

Quelle: Eigene Abbildung

(Gaze-Plot) zeigen die Darstellung einer Kapitalflussrechnung im

Online-Format. Die Heatmap und der Gaze-Plot zeigen auf, wie die Pro-
banden grofie Tabellen erfassen. Der Gaze-Plot zeigt auch, wie einfach
und schnell die Navigationsstruktur vom Benutzer erfasst wurde und die

Inhalte angesteuert wurden.

EXPLORATIONS- UND NUTZUNGSPHASE

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Klare Navigations-
strukturen anbieten

Die Navigationsstrukturen sollten
im besten Fall eine bis maximal
zwei Hierarchieebenen haben. Die
Nutzer favorisieren eine horizon-
tale Navigation.

Einfache Bedienung
sicherstellen

HTML-Berichte mussen einfach zu
bedienen sein. Dabei sollen Inhalte
an gewohnten Stellen innerhalb
der Kapitel zu finden sein. Die
Gesamtgestaltung sollte dabei
nicht Uberladen sein und klar
strukturiert
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Inhalt
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>0 Evaluationsphase

In dieser Phase bewerteten die Probanden Gestaltungs-
elemente und Umsetzungen von Geschdftsberichten.
Dazu wurde ein Fragebogen eingesetzt.

5.1 Screendesigns

Innerhalb der Evaluationsphase bekamen die Probanden verschiedene
Gestaltungsbeispiele (Hoch-, Querformat, mit/ohne Navigation) von
Geschiftsberichten vorgelegt. Mittels eines Post-Test-Fragebogens be-
kamen die Probanden die Moglichkeit, folgende Kriterien zu bewerten:

_Ubersichtlichkeit

—Bedienbarkeit

—Handlungsoptionen

—Eignung zum Suchen von Inhalten (search)
—Eignung zum Durchstébern von Inhalten (surf)

Als Antwortmoglichkeit stand eine 5-stufige Likertskala (von , Trift voll
und ganz zu“ bis zu , Trifft iberhaupt nicht zu*) zur Verfiigung.

Analyse der DAX30-Geschaftsberichte

Um in dieser Befragung moglichst realistische und praxisnahe Um-
setzungen von Geschiiftsberichten den Probanden ausspielen zu kénnen,
wurde eine Analyse aller Geschiftsberichte der DAX30-Unternehmen
vorgenommen.

Dabei wurde vor allem darauf geachtet, wie die Geschiftsberichte auf-
gebaut sind (Satzspiegel, Layout, Spalten etc.), an welcher Stelle eine
eventuell vorhandene Navigation positioniert ist (horizontal, vertikal
usw.) und in welchem Format der Geschiftsbericht publiziert wurde
(Hoch- oder Querformat, A4, Sonderformat usw.).

Des Weiteren wurde auch beobachtet, welche Unternehmen die
Geschiftsberichte in welchen Mediengattungen (PDF, Online, Hybrid,
App) publiziert haben.

Ablauf

Insgesamt wurden in der PDF-Version sechs (Hoch-, Querformat, mit/
ohne Navigation, Reiter-Navigation, Kombination) verschiedene Varian-
ten ermittelt. Fiir eine Umsetzung als HTML-Variante (horizontale, ver-
tikale, Canvas-, Hamburger-Navigation) sind vier verschiedene Umset-
zungen identifiziert worden.



Der Fragebogen (siehe ,,Abbildung 5.1: Auszug des Fragebogens®) zeigte
jeweils den Aufbau der ermittelten Varianten inklusive einer realen
Umsetzung eines DAX30-Unternehmens. Der Proband konnte diesen

Aufbau dann bewerten.

AUSZUG DES FRAGEBOGENS

SCREEN- UND INFORMATIONSDESIGN
»USER EXPERIENCE IM CORPORATE REPORTING”

1. PDF - Hochformat / Keine Navigation

Schema

Beispiel

Das Screendesign ist tbersichtlich gestaltet.

Das Screendesign ist einfach zu bedienen.
Das Screendesign zeigt mir alle
Handlungsoptionen.

Das Screendesign eignet sich fir die Suche von
Inhalten.

Das Screendesign eignet sich fir das
Ducchstdbeen von Inhalten.

Trifft voll und
ganz zu

(@)

0 O O O

o O O O O

Trifft itberhaupt

nicht zu

(@)

0 O O O O
0 O O O O

©)
©)
©)
O

Quelle: Eigene Abbildung und Continental-Geschdftsbericht 2018, S. 11

EVALUATIONSPHASE 35

Ubersichtliche Visualisie-
rungen und Charts zu
wesentlichen Kennzahlen.
Die Geschdiftsberichte
sollten nicht zu textlastig
sein. Ich schaue auch
immer, wie die personliche
Note der Unternehmen
riiberkommt. Wenn ein
HTML-Bericht vorhanden
ist, muss dieser einen
Mehrwert bieten, z. B.
die Funktion, eigene
Diagramme zu erstellen.”

Portfolio-Manager,
47 Jahre



36 USER EXPERIENCE IM CORPORATE REPORTING

5.2 Benutzeroberflaichen im PDF-Format

Die folgenden Abbildungen zeigen die ermittelten Screendesigns, die aus
den Geschiiftsberichten der DAX30-Unternehmen abgeleitet wurden.

VARIANTE PDF1 - HOCHFORMAT - OHNE NAVIGATION ©®s.2

Quelle: Eigene Abbildung und Continental-Geschdftsbericht 2018, S. 11

VARIANTE PDF2 - HOCHFORMAT - VERTIKALE NAVIGATION (KLICKBAR) ©®s3

Nav

Nav.

Quelle: Eigene Abbildung und Deutsche Birse-Geschdftsbericht 2018, S. 45
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VARIANTE PDF3 - HOCHFORMAT - HORIZONTALE NAVIGATION (KLICKBAR) (©5.4

Quelle: Eigene Abbildung und SAP-Geschdftsbericht 2018, S. 14

VARIANTE PDF4 - HOCHFORMAT - REITER-NAVIGATION (KLICKBAR) ®ss

Ergebais jo Aktie

Quelle: Eigene Abbildung und Heidelberg Cement-Geschdftsbericht 2018, S. 17
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VARIANTE PDF5 - QUERFORMAT - HORIZONTALE NAVIGATION
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Quelle: Eigene Abbildung und BASF-Geschidftsbericht 2018, S. 5
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VARIANTE PDF6 - QUERFORMAT - VERTIKALE NAVIGATION
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‘Weltwedt betreuen wir in rund 5o Landern Ober 333,000 Dialy-
sepatienten in 3528 eigenen Diolysezentren. Dieses Klink-

FRESERIUS D

UNSERE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

etz - das grote und internationalite weltweit - bauen wir  Fresenius Medical Care bietet vorwiegend Dialyseprodukte und
kontinuierlich aus, um der stetig steigenden Zahl von Dialyse-  -dienstlestungen an, Hinzu kommen nichidialysebezagene
Wir bisten patienten garacht zu warden, Zugleich produzieren wir an im Rahmen des
Versorgung von Patienten mit chrouischen 42 Standerten in mehe als 20 Lindern. i wo-k. sowie Produkte, Unsere Dienstless-
Nierenversagen, Unsere innovativen far die Produktion von Dialy i tungen ncen Siin TABELLE 2.1 AUF SENTE 15,

Produkse wnd Therapien setzen in der
Dialysebehandling Mafistibe,

del (Deutschland), Ogden (usa), Changshu (China), Lmbmsk-
(Frankreich) und Buzen (Japan). Dialysegerate stellen wir in

Rund 3,4 Mio Patienten unterzogen sich zum Ende des

Schwstinfurt und im Concord 1018 weltweit regelmafig einer Dialysebe-
(usal her. handlung. Die Dialyse ist ein Isbensrettendes Blutreinigungs-
GESCHAFTSMODELL verfahren, das bei Nierenversagen die Funklion des Organs
Fresenius Medical Care ist dezentral organisiert und in die  ersatzweise bernimmt. Gesunge Nieren befreien das Blut
GESCHAFTSTATIGKEIT UND Regionen Nordamerlka, Europa, Naher Gsten und Afrika bfalktof
UNTERNEHMENSSTRUKTUR (emea), Asien-Pazifit. und Lateinamerika geghedert, unsere  zieren wichtige Hormone. Sind die Nieren unheilbar geschi-
Geschaftssegmente. entsprechen dieser regionslen Aufte  digt und konnen daher ihre Funktion dber einen lsngeren
Fresenius Medical Care it den lung (die Bezei _Seqment bezieht sich  Zeitraum nicht mehr hinreichend erfdllen, spricht man von
Umsatzeriosen und der Anzahl der behandelten Patienten  auf dos. die chronischem kennen 2u
das weltweit grodte Dlalyseunternchmen, Wir bieten Dialyse- . Segment emea® bezieht sich auf das chronischem N fihren, Zucker-
denstlestungen und damit verbundene Lestungen f0r Men-  Euroga, Nater Osten und Afik, de _Segment d Blut-

schen  mit sowie andere

Gesundneitsaiensticistungen an. Wir entwickeln und prody-
zieren zudem eine breite Palette von Dialysegeraten, Syste-
men und Eimwegprodukten, die wir an Kunden in rund
150 Landem verkaufen und auch bei unseren intemen
Gesundheitssiensticistungen einsetzen, Unser Dialysege-
schaft ist somit vertkal integriert. Wir bezechnen unsere

ifik bezieht sich auf das Geschaftssegment Asien-
Pazfik und die Bezeichnung . Segment Lateinamerika” be-
aieht sich auf das Geschaftssegment Lateinamerika).

Die Hauptverwaltung wn Fresenius Medical Care befindet
sichin
Sitz unserer - gcmmcn an den Umsatzerosen - bedeutends-

hochdruck. Derzeit gibt es zwei Behandlungsmoglichkeiten
chronisches Nierenversagen: eine Nierentransplantation
und die Dialyse.

Unsere Gesundheitsprodukte

‘Wir entwickeln und produzieren eine Vielzahl von Gesund-

sonstigen als Ver- in Waltham, Dazu zahlen sowchl dialyse- als auch nicht-
sorgungsmanagement, Zusammen ergeben unsere Dialyse-  angesiedel dialysebezogen Produkte.
und das umsere

one Diaseprockien und Diaseienstestungen.

finen Uberblick ber unsere wichtigsten Produktionsstand-
orte und Unternchmenszentralen gibt die Guasi 2.1 AU
seire 20,

Die Dialyseprodukte, die wir in rund 150 Landern der Welt
anbieten, umfassen im Wesentlichen die folgenden Bereiche:

Quelle: Eigene Abbildung und Fresenius Medical Care-Geschdftsbericht 2018, S. 18

®s.7
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Bewertung durch die Probanden

Im Post-Test-Fragebogen wurden die PDF-Varianten von den Probanden
nach folgenden Kriterien bewertet:

_Ubersichtlichkeit
—Bedienbarkeit
—Handlungsoptionen

Wie in Tabelle 5.1 zu sehen, besteht bei den PDF-Varianten eine leichte,
nicht signifikante Priiferenz fiir die Variante im Hochformat mit hori-
zontaler Navigationsleiste. Auch die PDF-Variante im Querformat mit
horizontaler Navigation wird von den Probanden gut bewertet.

Insgesamt fillt die Bewertung fiir fast alle Varianten positiv aus. Die
yklassische“ Variante im Hochformat ohne Interaktionsmoglichkeiten BEWERTUNG DER
wird von den Probanden am schlechtesten bewertet.

Die Variante mit der recht unbekannten Reiter-Navigation (nur einer der ~ Hochformat keine Nav.
DAX30-Geschiiftsberichte ist so umgesetzt) wurde von den Probanden
hauptsichlich aufgrund der Unbekanntheit und des Unwissens {iber die

Bedienung abgelehnt. Dies erwiihnten fiinf Probanden in den Gespriichen, ~ Hochformat horizontale Nav.

Die meisten Probanden erlduterten im Gesprich, dass dieser sicherlich
alle Handlungsoptionen biete, allerdings sich nicht auf Anhieb erschliefie,

PDF-VARIANTEN @51
3,07
Hochformat vertikale Nav. 3,70
3,89
Hochformat Reiter-Nav. 3,33
Querformat horizontale Nav. 3,72
3,42

wie er sich bedienen lisst. Querformat vertikale Nav.

Bewertung durch ein fiinfstufiges
semantisches Differenzial.
5 = sehr gut, 1 = weniger gut

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNG
Inhaltsverzeichnisse funktional gestalten

Inhaltsverzeichnisse gehdren in jeden Geschaftsbericht. Sind diese Verzeichnisse
jedoch interaktiv und klickbar (PDF), finden Leser schneller und gezielter Inhalte.

Klickbare Navigationselemente sollten allerdings nicht nur zentral im Inhaltsver-
zeichnis, sondern auch im Dokument zu finden sein, z. B: in der KapitelUbersicht
und den Hauptkapiteln einzelner Bereiche des Berichtes
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BEVORZUGTE VARIANTE (PDF3): HOCHFORMAT - HORIZONTALE NAVIGATION (©5.8

Invastition in SAP-Stammaktion —
WKk 716.460.1

Quelle: Eigene Abbildung und SAP-Geschdftsbericht 2018, S. 14

Bevorzugte Variante

Neben der Bewertung der Ubersichtlichkeit, Bedienbarkeit und Hand-
lungsoptionen wurden die Probanden auch nach der bevorzugten Variante
im PDF befragt. Hier nutzten die Hilfte der befragten Probanden das
Hochformat mit einer horizontalen Navigation am liebsten. Dies deckt
sich mit der Befragung nach den Kriterien Ubersichtlichkeit, Bedienbar-
keit und Handlungsoptionen, bei denen das Schema 3 ebenfalls am bes-
ten bewertet wurde.

Auch das PDF im Querformat ist eine beliebte Variante. Sechs Probanden
(33,3 %) nutzen die Geschiftsberichte im Querformat. Zwei Probanden
gaben in den Gespriichen an, dass ein PDF im Querformat sich besser an
den modernen Bildschirmen lesen lasse als ein PDF im Hochformat.
Diese beiden Probanden haben sich auch aufgeschlossen gezeigt, die
Geschiftsberichte im HTML-Format zu nutzen. Es l4sst sich somit ver-
muten, dass Menschen, die Geschiiftsberichte gerne im Querformat lesen,
sich auch aufgeschlossen gegeniiber der Nutzung einer HTML-Vari-
ante zeigen.

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNG
Interaktive Navigation

Die Befragungen und Tests haben gezeigt, dass sich die Nutzer innerhalb des
PDFs eine klickbare Navigation winschen und diese auch genutzt wird.
Dabei ist es wichtig, die Kapitel nach bekannten Stichworten zu sortieren.

Diese Stichworte sind fur die Nutzer wichtige Anker, den gewlnschten Inhalt
schnell aufzufinden.
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,Das interaktive

BEWERTUNG DER PDF-VARIANTEN - ®s9e PDF-Format, gerne im
WELCHE VARIANTE WURDE DER PROBAND BEVORZUGEN? Querformat, ist fiir mich
2

das Non-plus-ultra.

Die Inhalte miissen gut
5’6 % 5’6 % strukturiert und leicht

Variante PDF6 Variante PDF2 . .
Querformat Hochformat auffindbar sein. Wenn ich
Vertikale Navigation Vertikale Navigation dann noch eine gelernte

Navigation vorfinde und
nicht erst lernen muss,
wie ich den Geschifts-
bericht bedienen kann,
dann habe ich den idealen
Geschdftsbericht vor mir.

33,3%

Variante PDF5
Querformat
Horizontale Navigation

Probanden . .
Kommunikator/Journalist,

45 Jahre

5,6« 50+«

Variante PDF4 Variante PDF3
Hochformat Hochformat
Reiter-Navigation Horizontale Navigation

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
Das Querformat bietet gute Alternativen

Einige Probanden empfanden das Querformat als spUrbaren Mehrwert. Da sich
das Querformat besser an die breiten Bildschirmverhaltnisse anpasst, haben
die Nutzer das Gefuhl, mehr Inhalt sehen zu kénnen und das PDF am Bildschirm
besser lesen zu kdonnen.

Ubersichtlichkeit

Besonders die Ubersichtlichkeit wurde von den Probanden bei der Variante im
Hochformat mit horizontaler Navigation gut bewertet. Die Ubersichtlichkeit
sollte durch einheitliche grafische Gestaltung (Seitenspiegel, Gestaltungsauf-
bau der Seiten) geférdert werden.

Orientierungspunkte und Durchstobern

Vor allem beim Durchblattern und Ansteuern einzelner Kapitel empfanden die
Probanden die horizontale Navigation besonders hilfreich. Die relativ klare und
einfache Navigationsstruktur half den Probanden, sich gut zurechtzufinden.

PDF-Nutzung fiir mobile Ansicht optimieren

Die Befragungen haben gezeigt, dass das PDF ein Format ist, dass durchaus
auch gerne unterwegs (offline) genutzt wird. Gerade fur diesen Use-Case ist es
wichtig, eine PDF-Variante anzubieten.
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5.3 Benutzeroberflaichen im HTML-Format

Die folgenden Abbildungen zeigen die ermittelten Screendesigns, die aus
den Geschiiftsberichten der DAX30-Unternehmen abgeleitet wurden.

Diese Beispiele sind alle als HTML-Berichte umgesetzt und kénnen
z.B. Full-HTML-Berichte oder auch HTML- Kurzfassungen sein.

VARIANTE HTML1 - HORIZONTALE NAVIGATION ®s.10

Petrochemicals

prtoushsmaion

ey

R
Margen P —_—
Fs = —
Farare %
m,, - o 2% —
o "~ |
o - Unn ach e
~ 2% Sosamarsa, Avaa, Maner Oncen

Quelle: Eigene Abbildung und https;//bericht.basf.com/2018/de/



VARIANTE HTML2 - HORIZONTALE UND VERTIKALE NAVIGATION ®s5n

Beiersdorf

GESCHAFTS-
BERICHT

2018

““

Waitera infarmat

Beiersdorf

Quelle: Eigene Abbildung und https;//geschaeftsbericht2018.beiersdorf.de/

EVALUATIONSPHASE

Nav.

Nav
Nav
Nav
Nav
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,sHamburger-Menii-lcon* ist
ein Name fiir ein Icon mit
drei waagerechten, parallel
zueinander platzierten
Strichen.

Es symbolisiert mit seiner
Struktur eine Meniiliste.

VARIANTE HTML3 - ,HAMBURGER“-NAVIGATION

o o O ©

GESCHAFTSBERKHT 2918

2.490.664

.

GESCHAFTSBERICHT 2918

361.531

s bt

Geschafsbericht
2008

FinaneHghights 2016

St

Stsiegische Statements

Vs tucranm s mes s P s s e

Quelle: Eigene Abbildung und https;//geschaeftsbericht2018.bmwgroup.com/de/



VARIANTE HTML4 - CANVAS-NAVIGATION @5.13

oa n 1 s 0

‘@DWQMRD €

2,968

+l4%

ﬂ];? MRD. €

+20 %

vt cn 7 g

GESCHAFTS
BERICHT 2018

BT OF 200
AN UNSERE AXTIONARE
UNSERE STRATEGHE

DowNLOADS

lﬂ@? MRD. €

*20 %

Quelle: Eigene Abbildung und https;//report.adidas-group.com/2018/de.html#startseite

EVALUATIONSPHASE
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BEWERTUNG DER Q5.2
HTML-VARIANTEN

Online horizontale Nav. 4,19
Online horizontale und

vertikale Nav. 3,97
Online Hamburger-Nav. 3,60
Online Canvas-Nav. 3,50

Bewertung durch ein fiinfstufiges
semantisches Differenzial.
5 = sehr gut, 1 = weniger gut

Bewertung durch die Probanden

Im Post-Test-Fragebogen wurden neben den PDF-Varianten (PDF1 -
PDF6) auch die Nutzung der HTML-Varianten (HTML1 - HTML4) von
den Probanden nach folgenden Kriterien bewertet:

_Ubersichtlichkeit
—Bedienbarkeit
—Handlungsoptionen

Die Ergebnisse der Befragung werden in Tabelle 5.2 dargestellt. Exakt die
Hilfte der Probanden (9 - 50 %) bevorzugen eine HTML-Variante mit
horizontaler Navigation. Diese Variante wurde von den Probanden mit
einem Wert von 4,19 sehr gut bewertet. Die Probanden fanden diese Ver-
sion des Geschiftsberichtes besonders geeignet fiir das Durchstébern
von Inhalten (4,39) und empfanden diese Umsetzung als iibersicht-
lichste (4,33). Ein weiterer Pluspunkt, den die Probanden gut bewerteten,
war die einfache Bedienung dieser Variante (4,33).

Ebenfalls gut bewertet wurde die HTML-Variante (HTML2) mit einer
horizontalen und vertikalen Navigation. Hier empfanden einige Proban-
den die Anzeige der zweiten Navigationsebene als hilfreich zum schnellen
Auffinden der Inhalte und direkten Anzeigen aller Handlungsoptionen
(4,22). Einige andere Probanden empfanden diese Version allerdings als zu
wenig iibersichtlich (3,94) und nicht einfach zu bedienen (3,89).

Die Umsetzungen mittels einer Hamburger-Navigation sowie die
Umsetzung mittels Canvas-Leiste waren den Probanden unbekannt.
Daher fanden sich die Probanden nicht direkt zurecht und waren mit der
Bedienung der Navigationsstruktur nicht vertraut.

Trotzdem empfanden die Probanden, eine Umsetzung mittels Hamburger-
Navigation eignet sich gut, um ein Durchstébern der Inhalte zu ermog-
lichen (4,00).

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
Funktionale Diagramme bereitstellen

Die wichtigsten Kennzahlen sollten immer mit einem Diagramm bzw. einer
Visualisierung erganzt werden. Wichtig ist dabei, die Zahlenwerte nicht zu
verfalschen. Grafiken sollten reduziert gestaltet und farblich nicht Uberladen
werden.

Fur die Visualisierung einer Gewinn- und Verlustrechnung eignet sich neben
der Tabelle auch eine Visualisierung erganzend zur Tabelle. FUr die Bilanz sind
Tabellen sowie Saulen- und Balkendiagramme geeignet.

Mehrwert bieten

Die Akzeptanz der HTML-Berichte steigert sich, wenn die Leser den Mehrwert
einer HTML-Variante zur PDF-Variante erkennen. Diese Mehrwerte mussen
deutlich ausgezeichnet werden. Dazu gehdren eine funktionale und gut bedien-
bare Suche, eine Download-Funktion fur Kennzahlen im Excel-Format und
einzelne Kapitel im PDF-Format sowie der Einsatz interaktiver Grafiken mit
Vergleichen zu Vorjahreszahlen.




BEVORZUGTE VARIANTE (HTML1): HORIZONTALE NAVIGATION

a::lm [ B ola

.
o S e o
|

Quelle: Eigene Abbildung und https;//bericht.basf.com/2018/de/

Bevorzugte Variante

Auch in der HTML-Umsetzung wurden neben der Bewertung der Uber-
sichtlichkeit, Bedienbarkeit und Handlungsoptionen die Probanden nach
der bevorzugten HTML-Variante befragt. Die Hélfte der Probanden
findet eine Umsetzung mit horizontaler Navigation insgesamt am besten.
Dies deckt sich ebenfalls wieder mit den Bewertungen der vorherigen
Kategorien. Die Probanden empfanden diese Umsetzungen besonders
iibersichtlich.

BEWERTUNG DER HTML-VARIANTEN - WELCHE VARIANTE WURDE DER 05.3
PROBAND BEVORZUGEN?
Absolute Relative
Haufigkeit Haufigkeit
Variante HTML1 - Horizontale Navigation 9 50%
Variante HTML2 - Horizontale und vertikale Navigation 7 38,9%
Variante HTML3 - Hamburger-Navigation 2 1%
Variante HTML4 - Canvas-Navigation 0] 0%
Summe 18 100 %

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
Schnell und einfach

Die Probanden empfanden den HTML-Bericht mit horizontaler Navigation
(HTML) besonders gut bedienbar. Wegen seiner Ubersichtlichkeit und einfachen
Bedienbarkeit gaben viele Probanden an, auch in Zukunft 6fter den HTML-Bericht
nutzen zu wollen. Vor allem das Aufzeigen aller Handlungsoptionen empfinden
die Probanden als besonders hilfreich.

Orientierungspunkte und Durchstébern

Vor allem beim Durchblattern und Ansteuern einzelner Kapitel empfanden die
Probanden die horizontale Navigation besonders hilfreich.

EVALUATIONSPHASE

,Die HTML-Berichte
haben mir alle zu
viel ,,Shi-Shi“.
Die meisten, die ich
gesehen habe, wirken
nicht serids, sondern
eher so, als ob man die
Zahlen und Fakten
iiberspielen mochte.
Auf der anderen Seite
bieten mir Excel-Export
und Kennzahlen-Konfi-
gurator eine wirkliche
Erleichterung.“

Analyst,
24 Jahre
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5.4 Informationsdesigns

Neben den Gestaltungsbeispielen wurden innerhalb der Evaluationsphase
ebenfalls Umsetzungsvarianten fiir die Gestaltung von Informationsgrafi-
ken ausgespielt und bewertet.

Die Probanden bekamen die Moglichkeit, aus verschiedenen Grafiken eine
favorisierte grafische Umsetzung fiir verschiedene Bereiche der digitalen
Geschiiftsberichte zu wihlen. Fiir folgende Bereiche wurden Grafiken
gezeigt:

—Bilanz
—Gewinn- und Verlustrechnung (GuV)

Varianten der Informationsgrafiken

Die Probanden konnten aus folgenden Umsetzungen wihlen:

_Variante Informationsgrafik 1:

Bilanz als gestapeltes Balkendiagramm —

prozentual visualisiert und absolut beschriftet
—Variante Informationsgrafik 2:

Bilanz als Tortendiagramm -

prozentual visualisiert und beschriftet
_Variante Informationsgrafik 3:

Bilanz als gruppiertes Balkendiagramm -

prozentual visualisiert und beschriftet
—Variante Informationsgrafik 4:

Bilanz als gestapeltes Sdulendiagramm -

absolut visualisiert und prozentual beschriftet
—Variante Informationsgrafik 5:

Bilanz als gestapeltes Sdulendiagramm -

prozentual visualisiert und absolut beschriftet
—Variante Informationsgrafik 6:

Bilanz als gestapeltes Sdulendiagramm -

absolut visualisiert und beschriftet
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Bewertung der Informationsgrafiken

Im nichsten Schritt wurden die Probanden befragt, wie wichtig ihnen
Informationsgrafiken zur Veranschaulichung komplexer Zusammen-
hénge sind. Als Antwortmdglichkeit stand eine 5-stufige Likertskala (von
»Sehr wichtig® bis zu ,,Gar nicht wichtig®) zur Verfiigung.

Anschliefend wurden die Probanden befragt, welche Art der Informati-
onsgrafik ihrer Meinung nach am besten zu folgenden Bereichen digitaler
Geschiftsberichte passt:

—Gewinn- und Verlustrechnung
—Segmentberichterstattung
—Kapitalflussrechnung

Dabei haben die Probanden folgende Arten von Grafiken zur Auswahl gehabt:

_Tabelle
—Sédulendiagramm
—Tortendiagramm
—Balkendiagramm
—Liniendiagramm
—Kombinationen
—Sonstige

Als Basis fiir die Auswahl der Grafiken wurde Material aus vorhandenen
Studien verwendet. Diese Grafiken werden auch von den DAX30-Geschiifts-
berichten in verschiedener Form (z. B. als Balkendiagramm, Tabelle fiir
GuV) eingesetzt.

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
Gesetzliche Vorgaben erfiillen

Bei allen Fragen rund um Gestaltung und Visualisierung ist es wichtig, dass
Geschéaftsberichte alle gesetzlichen Anforderungen erfullen. Portfolio-Manager
haben hierauf besonders Wert gelegt.

Der additive Einsatz von Grafiken
ist ein Muss!

Auf die Frage ,Wie wichtig sind Ihnen Informationsgrafiken zur Veranschauli-
chung komplexer Zusammenhange?“ gaben die Probanden eine klare Antwort.
Auf einer Skala von 1 (nicht wichtig) bis 5 (sehr wichtig) liegen die Probanden
im Mittel bei 4,07. In den Gesprachen stellte sich heraus, dass jeder Proband sich
eine grafische Erganzung zum Text und den reinen Zahlen winscht. Dabei ist
den Probanden vor allem wichtig, dass die Grafiken die visualisierten Zahlen
korrekt wiedergeben.

49
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VARIANTE 1:

BILANZ ALS GESTAPELTES
BALKENDIAGRAMM -
PROZENTUAL VISUALISIERT
UND ABSOLUT BESCHRIFTET

(GIA

VARIANTE 2:

BILANZ ALS
TORTENDIAGRAMM -
PROZENTUAL VISUALISIERT
UND BESCHRIFTET

©s.16

VARIANTE 3:

BILANZ ALS GRUPPIERTES
BALKENDIAGRAMM -
PROZENTUAL VISUALISIERT
UND BESCHRIFTET

©s5a7

5.5 Visualisierung der Bilanz

Folgende Beispiele fiir die Umsetzung einer Bilanz wurden den Proban-
den ausgespielt. Anschlieffend konnten die Probanden ihren Favoriten

bestimmen.

Bilanzstruktur

Aktiva
20 40 60 80 100
40 15 29 9 7
29 15 36 1" 9
W Anlagevermogen M Sonstige Vermdgenswerte 1 Vorrite
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Liquide Mittel Angaben in Prozent
Passiva
20 40 60 80 100
34 30 16 12 8
31 37 12 3 7
M Eigenkapital M Langfristige Finanzverbindlichkeiten I Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Sonstige Verbindlichkeiten Angaben in Prozent

Bilanzstruktur in Prozent der Bilanzsumme von 412 Mrd. Euro (VJ. 280 Mrd. Euro)

Aktivain Prozent

7
9
12
34
40
29 16
186

Passiva in Prozent
8

30
Anlagevermogen 40 (VJ.29) Gesamtes Eigenkapital 34 (VJ.31)
Sonstige Vermdgenswerte 15 (VJ.18) Langfristige Finanzverbindlichkeiten 30 (VA.37)
Vorrate 29 (VJ.36) Kurzfristige Finanzverhindlichkeiten 16 (VJ.12)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen EXVARGI Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 12 (VJ.13)
Liguide Mittel 7 (V)9 Sonstige Verhindlichkeiten 8 (VL.7)
Bilanzstruktur

Aktiva (in Mio. Euro)

2013
309

b, —

Sonstige
Vermbgenswerte

Forderungen aus
Lisferungen und Leistungen

i —
:

29 36

Liquide Mittel 5 7

Passiva (in Mio. Euro)
Gesamtes

Eigenkapital
Langfristige
Finanzverbindlichkeiten
Kurzfristige
Finanzverbindlichkeiten

I u
e %
= 16

Verbindlichksiten aus =
Lieferungen und Leistungen 12
Verbindlichkeiten 8
o203 W 2m2 Angaben in Prozent

Quelle der Abbildungen: KPMG (2015). Information Design in den
Geschiiftsberichten der DAX 30-Unternehmen, S. 38
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Bilanzstruktur VARIANTE 4: (GERE:
in Prozent BILANZ ALS GESTAPELTES
Aktiva Passiva SAULENDIAGRAMM -
ABSOLUT VISUALISIERT UND
Gesamtes
J— " . Elgenkepial PROZENTUAL BESCHRIFTET
29 2 Langfristige
Sonstige Finanzverbindlichkeiten
Vermégenswerte 15 20

Kurzfristige

Vorréte Finanzverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen

Forderungen aus
Lieferungen und

]
@

w -
3 el
w
9

Finanzverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
36 und Leistungen

Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen 2
Sonstige
Verbindlichkeiten

Leistungen 9
m s
onstige
Liquide Mittel | B B Verbindlichkeiten
2013 2012 2012 2013
412 280 280 412
Bilanzstruktur VARIANTE 5: @ 5.19
in Mio. Euro 2013 2012 BILANZ ALS GESTAPELTES
Aktiva Passiva SAULENDIAGRAMM -
PROZENTUAL VISUALISIERT
7 Gesamtes UND ABSOLUT BESCHRIFTET
Anlagevermbgen Eigenkapital
Sonstige o
Vermdgenswerte Langfristige
Finanzverbindlichkeiten
Vorrite Kurzfristige
Finanzverbindlichkeiten
32 i
Forderungen aus Verbindlichkeiten
Lieferungen und aus Lieferungen
Leistungen E 24 _ und Leistungen
Sonstige
Liguide Mittel m E Verbindlichkeiten
206 140 140 206
) VARIANTE 6: ®s.20
Bilanzstruktur
in Mio. Euro 2013 2012 BILANZ ALS GESTAPELTES
Akt : SAULENDIAGRAMM -
iva Passiva
ABSOLUT VISUALISIERT UND
BESCHRIFTET
123]
Gesamtes
Eigenkapital
Anlagevermégen
_ Sonstige Langfristige
Vermagenswerte Finanzverbindlichkeiten
Vorréte H Kurzfristige

HEIEE N

Liguide Mittel

309 210 210 309

Quelle der Abbildungen: KPMG (2015). Information Design in den
Geschdftsberichten der DAX 30-Unternehmen, S. 38
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Jetzt, wo ich den BASF-
Geschdftsbericht in der
HTML-Variante ge-
nutzt habe, wiirde ich
diesen als idealtypischen
Geschdftsbericht defi-
nieren. Dieser hat sich
richtig gut bedienen
lassen, die Inhalte wa-
ren schnell auffindbar
und die Suchfunktion
mit der Navigations-
struktur top.“

Bewertung durch die Probanden

Die meisten Probanden entschieden sich fir folgende Visualisierung:
,Bilanz als gruppiertes Balkendiagramm - prozentual visualisiert und
beschriftet“ (6 Probanden = 33,3 %).

Insgesamt stellt sich in den Gespriichen heraus, dass Bilanzen im besten
Fall als Balken- oder Sdulendiagramm visualisiert werden sollten. Dabei
erwihnten die Probanden, dass eine Stapelung der Werte in einem Sdu-
lendiagramm besser angenommen (6 Probanden = 33,3 %) wird als in
einem Balkendiagramm (ein Proband wihlte diese Variante).

Das ist den Probanden wichtig

Gerade bei der Visualisierung der wichtigsten Kennzahlen, wie es in der
Bilanz der Fall ist, wiinschen sich viele Probanden maximale Transpa-
renz und Korrektheit der Visualisierungen. Mehrere Probanden
erwihnten, dass es wichtig sei, Informationen ehrlich riiberzubringen,

Analyst, Transparenz vorzuweisen und die Kennzahlen seriés und korrekt zu
25 Jahre

|

VARIANTE 3: BILANZ ALS GRUPPIERTES BALKENDIAGRAMM - PROZENTUAL VISUALISIERT UND BESCHRIFTET ©s5.21

Bilanzstruktur

Aktiva (in Mio. Euro)

Anlagevermaégen

Sonstige
Vermogenswerte

Vorrate

Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen

Liquide Mittel

2013
309

40

| | 15

29

Passiva (in Mio. Euro)
Gesamtes

Eigenkapital
Langfristige
Finanzverbindlichkeiten
Kurzfristige
Finanzverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen
Sonstige
Verbindlichkeiten

2013
309

/1

— 54
e

I

30

12

2013 | 2012 Angaben in Prozent

Quelle der Abbildung: KPMG (2015). Information Design in den Geschdftsberichten der DAX 30-Unternehmen, S. 38
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visualisieren. Selbst wenn Balken nur leicht manipuliert sind (Skalierun-
gen, Proportionen, farbliche Hervorhebungen, die den Leser irrefithren
konnen und nicht 100 % den Zahlen entsprechen), verursacht dies Miss-
trauen, was sich auf das Unternehmen auswirkt.

HAUFIGKEITEN DER WAHL FUR DIE VISUALISIERUNG EINER BILANZ 05.4
Absolute Relative
Haufigkeit Haufigkeit
Variante 1: Bilanz als gestapeltes Balkendiagramm - 1 56%
prozentual visualisiert und absolut beschriftet e
Variante 2: Bilanz als Tortendiagramm - 4 222%
prozentual visualisiert und beschriftet ke
Variante 3: Bilanz als gruppiertes Balkendiagramm - H o .
prozentual visualisiert und beschriftet 6 33.3% ”ICh bln tatSGCthh

iiberrascht, wie gut
sich der HTML-Bericht

Variante 4: Bilanz als gestapeltes Saulendiagramm - 3 16.7%
absolut visualisiert und prozentual beschriftet R

Variante 5: Bilanz als gestapeltes Saulendiagramm - . o
prozentual visualisiert und absolut beschriftet 1 56% bedienen ldsst und
Variante 6: Bilanz als gestapeltes Saulendiagramm - 3 16.7% wie gut lesbar die
absolut visualisiert und beschriftet e Graﬁken sind.«
Summe 18 100 %

Analyst,

27 Jahre

—

5.6 Visualisierung der Gewinn- und Verlustrechnung

Folgende Beispiele (Abbildungen 5.22 - 5.24) fiir die Umsetzung einer
Gewinn- und Verlustrechnung wurden den Probanden ausgespielt.
Anschliefend konnten die Probanden ihren Favoriten bestimmen.

VARIANTE 1: UNSTRUKTURIERTE TABELLE ©®s.22

Gewinn- und Verlustrechnung

(in Mio. Euro, Ergebnis je Aktie in Euro) 2013 2012
Umsatzerlose 23.684 21.636
Herstellungskosten -12.384 -11.459
Bruttoergebnis vom Umsatz 11.300 10.077
Vertriebskosten —2.365 -2.148
Forschungs- und Entwicklungskosten -4.123 -3.987
Allgemeine Verwaltungskosten -1.254 -1.059
Sonstige betriebliche Ertrage 3.654 3.696
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.869 -2.369
EBIT 5.343 4.210
Zinsertrdge 635 589
Zinsaufwendungen -278 -368
Finanzergebnis 357 221
Ergebnis vor Ertragsteuern 5.700 4.431
Ertragsteuern -2.486 -2.140
Jahresiiberschuss 3.214 2.291

davon auf andere Gesellschafter entfallend 321 229

davon auf die Aktiondre der Hycom AG entfallend (Konzernergebnis) 2.893 2.062

Quelle der Abbildung: KPMG (2015). Information Design in
den Geschdftsberichten der DAX 30-Unternehmen, S. 39
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Ich bendtige eine iiber-
sichtliche Gestaltung.
Farblich sollte der Ge-
schdftsbericht einiger-
maflen ansprechend
gestaltet sein und Infor-
mationen ehrlich riiber-
bringen, Transparenz
vorweisen. Wenn man
sieht, dass Balken opti-
miert sind, verursacht
dies Misstrauen, was
sich auf das Unterneh-
men auswirkt (...), und
die Inhalte werden
vorsichtig bewertet.

Portfolio-Manager,
47 Jahre

Bewertung durch die Probanden

Die meisten Probanden entschieden sich fiir folgende Visualisierung:
Variante 3. 10 Probanden (knapp iiber 50 %) entschieden sich fiir die Form
der Visualisierung. Die beiden Probanden, denen eine unstrukturierte
Tabelle ausreicht, kommen aus der Probandengruppe der Analysten.

Sechs Probanden empfanden die Tabelle mit Visualisierung als zu
iiberladen und schwer erfassbar. Diese Probanden fanden Variante 2

,Unstrukturierte Tabelle mit Delta“ besser zu lesen.

VARIANTE 2: UNSTRUKTURIERTE TABELLE MIT DELTA ©s5.23
Gewinn- und Verlustrechnung
2012 2013 A A
inMio. Euro  in Mio. Euro  in Mio. Euro in %
Umsatzerlése 21.536 23.684 2148 10,0
Herstellungskosten -11.459 -12.384 -925 -81
Bruttoergebnis vom Umsatz 10.077 11.300 1.223 121
Vertriebskosten -2.148 -2.365 =217 =101
Forschungs- und Entwicklungskosten -3.987 -4.123 -136 -3,4
Allgemeine Verwaltungskosten -1.059 -1.264 -195 -18,4
Sonstige betriebliche Ertrage 3.696 3.654 -42 -11
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.369 -1.869 500 211
EBIT 4.210 5.343 1133 26,9
EBIT-Marge in % 20 23 3Pp
Zinsertrage 589 635 46 78
Zinsaufwendungen -368 -278 90 24,5
Finanzergebnis 221 357 136 61,5
Ergebnis vor Ertragsteuern 4.431 5.700 1.269 28,6
Ertragsteuern -2.140 —2.486 -346 -16,2
Jahresiiberschuss 2.291 3.214 923 40,3
davon auf andere Gesellschafter entfallend 229 321 92 40,3
davon auf die Aktionare der Hycom AG entfallend (Konzernergebnis) 2.062 2.893 831 40,3

Quelle der Abbildung: KPMG (2015). Information Design in
den Geschidftsberichten der DAX 30-Unternehmen, S. 39

HAUFIGKEITEN DER WAHL FUR DIE VISUALISIERUNG EINER 05.5
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Absolute Relative

Haufigkeit Haufigkeit

Variante 1: Unstrukturierte Tabelle 2 M11%

Variante 2: Unstrukturierte Tabelle mit Delta 6 33,3%

Variante 3: Strukturierte Tabelle mit Visualisierung 10 50,7%

Summe 18 100%
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VARIANTE 3: STRUKTURIERTE TABELLE MIT VISUALISIERUNG @5.24

Gewinn- und Verlustrechnung

2012 2013 A A
in Mio. Euro  in Mio. Euro in % absolut
Umsatzerldse 21636 23.684 10,0 2.148
Herstellungskosten -11.459 —12.384 -81 -925
Bruttoergebnis vom Umsatz 10.077 11.300 121 1.223
Vertriebskosten -2.148 -2.365 =101 =217
Forschungs- und Entwicklungskosten -3.987 -4.123 -3.4 -136
Allgemeine Verwaltungskosten -1.069 -1.254 -18,4 -195
Sonstige betriebliche Ertrage 3.696 3.654 -1.1 -42
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.369 -1.869 211 500
EBIT 4.210 5.343 26,9 1.133 ]
EBIT-Marge in % 20 23 3Pp
Zinsertrage 589 636 7.8 46
Zinsaufwendungen -368 -278 24,5 0 ]
Finanzergebnis 221 357 61,5 136 |
Ergebnis vor Ertragsteuern 4431 5.700 28,6 1.269
Ertragsteuern -2.140 -2.486 -16,2 -346 J
Jahresiiberschuss 2.291 3.214 40,3 923 h
davon auf andere Gesellschafter entfallend 229 321 40,3 92
davon auf die Aktiondre der Hycom AG entfallend (Konzermergebnis) 2.062 2.893 40,3 831 L

Quelle der Abbildung: KPMG (2015). Information Design in den Geschdftsberichten der DAX 30-Unternehmen, S. 39

Das ist den Probanden wichtig

Vor allem Kommunikatoren und Journalisten wiinschen sich stets eine ,Ich mag ein differenziertes
ansprechende Visualisierung. Dabei spielt fiir diese Probandengruppe Einsteigen in den Bericht.
die Gestaltung eine deutlich héhere Rolle als fiir die Probanden der Das kann man schon iiber
Analysten. Portfolio-Manager zeigen sich sowohl an den reinen Fakten
als auch an einer ansprechenden visuellen und grafischen Aufberei-
tung interessiert.

passende Bilder, Zitate,
Stichworte und passenden
Grafiken realisieren. Das
erleichtert dem Leser das
Einsteigen in den Bericht
und erschldgt ihn nicht
gleich mit Zahlen.“

(¥) HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Grafiken und Visualisierungen zu den
wesentlichen Kennzahlen

Portfolio-Manager,

Zu viele Grafiken Uberfordern die Leser. Es ist sinnvoll, die wichtigsten 47 Jahre
Kennzahlen zu visualisieren und z.B. mit zuvor beschriebenen Grafiken und
Diagrammen zu erganzen. Dabei sollten diese Grafiken reduziert und —

aussagekraftig sein.
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5.7 Darstellungsformen wichtiger Geschaftsbericht-Elemente

Darstellungsformen fiir eine Gewinn- und Verlustrechnung

Die Probanden wurden auflerdem gefragt, welche Darstellungsform sie
sich fiir eine Gewinn- und Verlustrechnung aufierdem noch vorstellen
konnten. Die Probanden konnten mehrfach antworten und verschiedene
Darstellungsformen auswihlen.

Die Tabelle wurde von den meisten Probanden bevorzugt. Allerdings
wiinschen diese sich auch gerne eine Visualisierung in Form eines
Sdulen- oder Balkendiagramms. Dies deckt sich mit der gezeigten und
bewerteten Visualisierung zuvor. Da laut einigen Vorgéngerstudien (u. a.
MPM: Crossmediale Geschiftsberichte und WirDesign: Der Geschiifts-
bericht-Report 2017) die GuV, die Segmentberichterstattung und die
Kapitalflussrechnung zu den wichtigsten Bereichen eines Geschéftsbe-
richtes gehoren, wurden diese drei Bereiche und deren Darstellungsform
abgefragt.

HAUFIGKEITEN DER WAHL FUR DIE DARSTELLUNGSFORM EINER 05.6
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(o] 4 5 (o] 1
gl @ 2 =

Tabelle Sdulen- Torten- Balken- Linien- Kombi-
diagramm diagramm diagramm diagramm nationen

el
| &

Absolute Héufigkeit

Darstellungsformen fiir eine Segmentberichterstattung

Anschlieend sollte im gleichen Schema eine gewiinschte Darstellungs-
form fiir die Visualisierung einer Segmentberichterstattung gewéhlt
werden. Auch hier hatten die Probanden wieder mehrfache Auswahl-
moglichkeiten und durften auch mehr als eine Stimme abgeben. Neben
der Tabelle macht fiir die Probanden vor allem der Einsatz eines
Tortendiagramms Sinn.

HAUFIGKEITEN DER WAHL FUR DIE DARSTELLUNGSFORM EINER 05.7
SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

2 7 3 1 2
gl @ 2 =<

Tabelle Sdulen- Torten- Balken- Linien- Kombi-
diagramm diagramm diagramm diagramm nationen

] ~

Absolute Héufigkeit
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Darstellungsformen fiir eine Kapitalflussrechnung

Bei der Kapitalflussrechnung bevorzugen die Probanden eine klare Darstel-
lung in Form einer Tabelle. Einige Probanden konnen sich eine Erginzung
der Tabelle in Form eines Balken- oder Liniendiagramms vorstellen.

HAUFIGKEITEN DER WAHL FUR DIE DARSTELLUNGSFORM EINER 05.8
KAPITALFLUSSRECHNUNG

10 1 1 3 2 (o)
olol] @3% = ¥ aﬁﬂ]

Tabelle Saulen- Torten- Balken- Linien- Kombi-
diagramm diagramm diagramm diagramm nationen

Absolute Haufigkeit

@ HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
Klare und strukturierte Darstellung

Bei der Befragung sprachen die Probanden &fter an, wie wichtig es sei, die
Visualisierung klar und gut strukturiert zu gestalten.

Ein besonders wichtiges Kriterium flr die Probanden ist die einfache
Darstellung und Verstandlichkeit der Grafiken. Kombinationen mehrerer
Darstellungsformen oder auch der Einsatz eher unbekannter Diagramsmmformen
sind daher nicht empfehlenswert.

Digitale Features innerhalb des
Geschdftsberichtes

Die Probanden zeigten sich durchaus aufgeschlossen, HTML-Varianten der
Geschéaftsberichte zu nutzen. Allerdings soll diese Variante auch einen Mehr-
wert bieten und vor allem folgende Funktionen enthalten: funktionale Suche
und Download-Funktion fur Excel-Dateien, PDF und einzelne Kapitel.

Ebenfalls finden Probanden wichtig, dass wenn ausschlieBlich HTML-Varianten
zur Verflgung stehen, die aktuelle Ausgabe archiviert werden kann und auf
Vorjahres-Berichte, die in einem Archiv liegen, zugegriffen werden kann.

HTML-Berichte anbieten

Auch wenn nicht alle Befragten schon jetzt HTML-Berichte nutzen:

Es ist sinnvoll, diese anzubieten. Mit den zuvor beschriebenen Features
kann somit ein Geschaftsbericht entstehen, der den Lesern einen
Mehrwert bietet.
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6.0 Zusammenfassung

In diesem Kapitel werden Erkenntnisse und Limitationen
der Studie vorgestellt. Auferdem befindet sich eine Uber-
sicht der Autoren auf den letzten Seiten.

Die Studie im explorativen Mehr-Methoden-Design hat Verhaltensweisen
in der Nutzung durch die 18 Probanden aus Kommunikation, Analysten
und Portfolio-Management aufgezeigt. Hieraus lassen sich Erkenntnisse
und Hypothesen ableiten.

In einer Folgestudie konnten die Erkenntnisse dieser Studie weiter unter-
sucht werden. Denkbar wire beispielsweise ein A/B-Test einer Online-
Version mit unterschiedlicher Benutzerfithrung, Navigationsstrukturen
und Visualisierungen. Dafiir konnte auch ein gréoleres Sample mit mehr
Probanden sinnvoll sein, um auch die Aussagekraft eine Folgestudie zu
erhohen.

Das ,InnoStart“-geforderte Projekt hat die Zusammenarbeit zwischen
Wirtschaft (MPM) und Wissenschaft (Hochschule Mainz) weiter voran-
getrieben und dazu beigetragen, dass die Forschung und Entwicklung in
mittelstindischen Betrieben durch wissenschaftliche Erkenntnisse aus-
gebaut werden kann. Hiervon profitieren auch zahlreiche weitere Unter-
nehmen in Rheinland-Pfalz und der Bundesrepublik. Die Ergebnisse der
Studie sollen dazu beitragen, dass MPM die Produktentwicklung im
Bereich ,,Online-Geschiftsberichte“ erheblich verbessern und beschleu-
nigen kann.

6.1 Erkenntnisse

Das PDF-Format wird von den Probanden bei der Nutzung von Geschiifts-
berichten bevorzugt. Vor allem interaktive PDFs mit klickbaren Inhalten
und Navigationsméglichkeiten werden sehr gut angenommen.

Nach Ansicht der Probanden ist derzeit noch das Hochformat (PDF) am
beliebtesten. Allerdings zeigten die Gespriche und die Ergebnisse der
Befragung, dass das Querformat ebenfalls sehr gut angenommen wird.
Einzelne Probanden sehen im Querformat auch das Format der Zukunft.
Als Hauptgrund dafiir fithren die Probanden die zunehmende Nutzung
der Geschiftsberichte am Bildschirm auf. Hier lisst sich das Querformat
benutzerfreundlicher lesen, durch die besser passenden Seitenverhiilt-
nisse im Vergleich zum 16:9-Seitenverhiltnis aktueller Bildschirme.

Die Probanden zeigten sich besonders iiberzeugt vom PDF-Format, wenn
dieses eine interaktive Navigation enthilt, die ein schnelles Springen zu
den Kapiteln und Navigieren innerhalb des Dokumentes ermoglicht.

Der Einsatz von HTML-Versionen macht jedoch durchaus Sinn. Proban-
den erwarten allerdings gerade hier klare Navigationsstrukturen, eine
funktionale Suchfunktion und eine Export-Funktion fiir PDF und
Excel. Probanden, die vor dem Test noch skeptisch der Nutzung von
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HTML-Berichten gegeniiberstanden, haben sich nach der intensiven Aus-
einandersetzung mit dem HTML-Bericht deutlich positiver iiber die
Nutzung ausgesprochen. Hier bieten Schnittstellenformate wie XBRL
(eXtensible Business Reporting Language) kiinftig weitere Perspektiven.
Eine zusitzliche Herausforderung stellt die Vorgabe dar, Finanzberichte
ab dem 01.01.2020 auch im ESEF (European Single Electronic Format)
veroffentlichen zu miissen.

Auflerdem ist wihrend der Untersuchung aufgefallen, dass unbekannte
Inhalte bzw. Inhalte, deren Stelle im Dokument unbekannt ist, im
Online-Bericht schneller gefunden werden kénnen als im PDF. Dies
setzt jedoch voraus, dass die Anwender im Online-Bericht nicht die Kom-
bination ,STRG-F“ fiir das Aufrufen der Suche nutzen. Diese Funktion
durchsucht zwar im PDF das gesamte Dokument, auf der Website jedoch
nur die aktuelle Seite.

Nutzen Anwender jedoch die oftmals umfangreichen und funktionalen
Suchfunktionen der Websites, kommen sie schneller und direkter an
ihr Ziel.

Grafiken und Visualisierungen als Ergéinzungen zum Text (oder Tabel-
len) sind den Nutzern sehr wichtig. Dabei ist stets auf die Proportion der
Grafiken zu achten! Zahlen miissen korrekt visualisiert werden, da sonst
ein Vertrauensverlust der Leser erfolgt. Tabellen, Balken- und Torten-
Diagramme wurden hier als besonders geeignet definiert.

Ein idealtypischer Geschiftsbericht konnte in der Einschitzung der
Befragten aktuell ein PDF-Bericht mit interaktiver Navigation im
Hoch- oder auch im Querformat sein. Zukiinftig, riumen die Probanden
jedoch ein, kann das HTML-Format eine groere Rolle spielen.

Dies setzt nach Ansicht der Probanden jedoch voraus, dass ein
HTML-Bericht iiber eine logische und gut zu bedienende Navigation
verfiigt, eine umfangreiche und schnelle Suchfunktion anbietet, Down-
loads fiir Excel- und PDF-Dateien ermdglicht und responsiv umgesetzt
ist. Wenn dieser Bericht zudem Features aufweist, die helfen, dass
Anwender das Bedienkonzept schneller verstehen und akzeptieren
(z.B. durch interaktive Tool-Tipps), wiirde dies noch stirker goutiert.

6.2 Limitationen

Eine grofle Herausforderung stellte die Probandenakquise dar, da drei
spezifische Zielgruppen abgebildet werden sollten. Das ausgewéhlte
Sample zielt darauf, eine Mischung dreier in der Literatur identifizierter
Zielgruppen abzubilden. Die Stichprobe von 18 Probanden ist fiir qualita-
tive Studien allerdings nicht untypisch. Zusitzlich zu den drei beschrie-
benen Zielgruppen wire denkbar, auch weitere Probandengruppen (wie
z. B. Privataktionire) einzubinden.

Ein Problem der Eyetracking-Forschung ist, dass bisher keine Standards
fir die Auswertung grundlegender Kennzahlen zur Giite der Messungen
in Publikationen entwickelt wurden (Blake 2013, S.84). Eyetracking allein
kann hingegen nicht oder kaum Auskunft dariiber geben, welche Inhalte
Rezipienten wihrend der Rezeption des visuellen Stimulus erfassen
(Geise 2011, S.151). Zusammengefasst besteht also eine der zentralen
Herausforderungen fiir die zukiinftige wissenschaftliche Eyetracking-
Forschung darin, klare Standards im Umgang mit der Methode auszu-
handeln und zu kommunizieren.
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Autoren
Prof. Dr. Sven Pagel

Prof. Dr. Dipl.-Kfm. Sven Pagel (Jahrgang 1973) hat die Professur fiir
Wirtschaftsinformatik und Medienmanagement an der Hochschule
Mainz inne und leitet die Forschungsgruppe WIMM. Sein Forschungs-
interesse gilt der digitalen Bewegtbildkommunikation in Internetmedien,
der UX- und Nutzerforschung sowie der digitalen Transformation.

Seit mehreren Jahren betreut er erfolgreich kooperative Promotionsver-
fahren in Zusammenarbeit mit renommierten Universititen (u.a. Magde-
burg, Erlangen-Niirnberg). Als Studiengangleiter verantwortet er das
Bachelor-Programm ,,Digital Media“ und ist Akademischer Leiter des
Beobachtungslabors. Von 2014 bis 2018 war er Sprecher der ,Fachgruppe
Medienokonomie“ der Deutschen Gesellschaft fiir Publizistik und Kom-
munikationswissenschaft (DGPuK). Er ist Autor mehrerer Biicher und
zahlreicher Fachartikel. Zudem fungiert er als Gutachter fiir namhafte
Fachzeitschriften (wie ,Medien und Kommunikationswissenschaft
(M&K)¥, ,,Studies in Communication und Media (SCM)“ und ,,Marketing
Review St. Gallen®).

Von 2004 bis 2013 war er wissenschaftlicher Sprecher des ,,Forschungs-
schwerpunkts Kommunikationsforschung“ der Hochschule Diisseldorf.
Zuvor arbeitete er bei ZDF, SWR und arte in den Bereichen Informations-
technologie, Digitalfernsehen und Internetredaktion. Sein BWL-Studium
mit Tiefenfach Wirtschaftsinformatik hat er in Gieflen, Edinburgh und
Montpellier absolviert sowie am Institut fiir Journalistik der Technischen
Universitdt Dortmund zu Content Management von Fernsehunternehmen
promoviert.

Jens Friederich, B.Sc.

Jens Friederich (Jahrgang 1987) ist seit 2018 Mitglied im Team der
Forschungsgruppe WIMM. Zunichst war er als studentische Hilfskraft
titig, seit 2019 ist er wissenschaftlicher Mitarbeiter. In der Forschungs-
gruppe WIMM arbeitet er ma3geblich an den Themenfeldern ,,Digitale
Kommunikation“ und , Digitale Bildung®. Fiir den I'T Klub Mainz und
Rheinhessen eV. wirkt er ma3geblich an der Durchfiihrung und Organi-
sation des jdhrlichen MADKON-Kongresses in Mainz mit. Zudem bear-
beitet er wissenschaftliche Studien beispielsweise zur Social-Media-Kom-
munikation sowie zur Finanzkommunikation deutscher Unternehmen.

Nach seiner Ausbildung zum Mediengestalter Digital und Print arbeitete
Jens Friederich tiber zehn Jahre im Bereich Marketing fiir ein hoch-
spezialisiertes und international tétiges Ingenieursunternehmen.

Dort verantwortete er u.a. die Kommunikation mit den chinesischen
Partnern. Von 2015 bis Januar 2019 hat er in Teilzeit den berufsbegleiten-
den Studiengang ,Medien, IT & Management“ absolviert. Aktuell
studiert er neben dem Beruf im Master-Studiengang , Kommunikation
(Schwerpunkt: Medienmanagement)“ am Institut fiir Publizistik der
Johannes Gutenberg-Universitidt Mainz.
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Mitarbeit
Laura Steines

Laura Steines studiert seit Mirz 2016 Betriebswirtschaftslehre an der
Hochschule und hat sich auf den Bereich Marketing und Brand Manage-
ment spezialisiert. Urspriinglich kommt die 1993 Geborene aus Trier. Seit
November 2018 ist sie im Team von Prof. Dr. Pagel und unterstiitzt ihn in
der Lehre & Forschung und in verschiedenen Forschungsprojektarbeiten.
Unter anderem unterstiitzte sie die Forschungsgruppe auch bei der
Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Probanden-Interviews.
Vor ihrem Studium hat sie ein Auslandsjahr in Sunnyvale, Kalifornien
absolviert und pflegt seitdem Kontakt zu Freunden aus aller Welt.

Michael Kunz

Michael Kunz (Jahrgang 1999) arbeitet seit 2019 als studentische Hilfs-
kraft im Team von Prof. Dr. Sven Pagel. Hier unterstiitzt er tatkréftig in
Lehre, z. B. Prisentationsvorbereitung fiir den Studiengang ,,Medien,

IT & Management“ sowie Forschung und Transfer. Im hier vorgestellten
Forschungsprojekt hat Herr Kunz die operative Auswertung der
Eyetracking-Daten {ibernommen. Momentan studiert er Betriebswirt-
schaftslehre an der Hochschule Mainz und hat sehr grofies Interesse an
der Entrepreneur-Szene, der Investmentbranche sowie der Wirtschafts-
informatik. Wihrend seines Studiums hat er in einem mittelstindischen
Heimtextilunternehmen Erfahrungen im Vertrieb und E-Commerce
sammeln konnen.
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