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Titelübersicht
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Printauflagen in der Minderheit

2

NUR NOCH 7 ALLER 29 DAX-30-UNTERNEHMEN STELLEN DEN 
GESCHÄFTSBERICHT AKTIV ALS GEDRUCKTE VERSION ZUR VERFÜGUNG.
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_ Einigkeit beim PDF:
Es bleibt das Leitmedium für 
Geschäftsberichte.

_ Nur noch 7 DAX-30-
Unternehmen stellen aktiv ein 
Print-Exemplar ihres 
Geschäftsberichts bereit*.

_ OGBs bleiben populär.
21 Unternehmen stellen eine 
Online-Fassung zur Verfügung. 
Diese sind jedoch differenziert 
zu betrachten.

_ Das Thema GB-App spielt 
keine Rolle mehr.

* Einige Unternehmen drucken den GB in geringer
Auflage (auf telefonische Nachfrage bestätigt), 
teilweise ausschließlich für interne Zwecke.

Medienportfolio
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Online bleibt stark

4

21 DER 29 DAX-30-UNTERNEHMEN ERSTELLEN EINEN ONLINE-GESCHÄFTSBERICHT. 
HTML-KURZFASSUNGEN WERDEN BELIEBTER, RESPONSIVE DESIGN IST INZWISCHEN STANDARD. 
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Umsetzung der Online-Geschäftsberichte 

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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_ 21 Unternehmen (Vorjahr: ebenfalls 21) 
veröffentlichen einen Online-
Geschäftsbericht, davon:

_ Full HTML:
adidas, BASF, Continental, Covestro, 
Deutsche Telekom, Merck, SAP, 
Volkswagen, Vonovia

_ Kurzfassung: 
_ separate Microsite: BMW, Deutsche 

Post DHL, Deutsche Wohnen, 
Fresenius, Fresenius Medical Care, 
Henkel

_ auf IR-Seite: Bayer, Deutsche Börse, 
Infineon, Münchener Rück

_ Teil-HTML (z.B. Anhang als PDF, der 
restliche Bericht in Full HTML):
Daimler

_ Screenshots: 
Beiersdorf hat eine separate OGB-
Microsite, stellt aber nur Screenshots 
des PDFs zur Verfügung

Umsetzung der Online-Geschäftsberichte
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FULL HTML TEIL-HTML KURZFASSUNG SCREENSHOTS

UMSETZUNG DER ONLINE-GESCHÄFTSBERICHTE
(2019)

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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_ Die Zahl der veröffentlichten Full-HTML-
Berichte steigt im Vergleich zum Vorjahr.

_ Teil-HTML-Lösungen verlieren an 
Attraktivität; der Trend geht eindeutig 
zur Kurzfassung der Online-
Geschäftsberichte

_ Nur Beiersdorf hält noch an Screenshots 
fest

Umsetzung der Online-Geschäftsberichte
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Verortung des Online-Geschäftsberichts 

_ Die meisten Unternehmen veröffentlichen
ihren OGB als eigene Microsite.

_ Nur wenige binden ihn in die 
Corporate Website ein:
Bayer, Deutsche Börse, Infineon, 
Münchener Rück

_ Die hohe Eigenständigkeit der OGBs als
Microsite korreliert mit dem hohen
Anteil an (Full-)HTML-Umsetzungen.

4
auf der 

Corporate 
Website

UMSETZUNG DER ONLINE-
GESCHÄFTSBERICHTE (2019)

7
als Microsite

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Responsive Design

_ 18 Online-Berichte sind responsiv.

_ Die OGBs der Deutschen Börse und von 
Fresenius sind adaptiv.

_ Statisch ist nur der OGB von Beiersdorf.

_ Bei Fresenius Medical Care gibt es 
folgenden Hinweis:

„Sie besuchen diese Seite gerade 
mit Ihrem Tablet? Dann halten Sie 
das Gerät bitte waagrecht. 
Sie besuchen diese Seite gerade 
mit Ihrem Smartphone? 
Dann wechseln Sie bitte zu einem 
Tablet, Laptop oder Desktop-PC, 
um alle Inhalte sehen zu können.“

ANPASSUNG AN MOBILE ENDGERÄTE (2018)

18
responsiv

1
statisch

2
adaptiv

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +

adaptiv = ein für bestimmte Displaygrößen optimiertes Web-Layout. 
responsiv = ein für alle Displaygrößen optimiertes Web-Layout. 
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Entwicklung Responsive Design
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Ausgewählte Beispiele

11

ONLINE-GESCHÄFTSBERICHTE
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adidas
_ Full-HTML-Bericht
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BASF
_ Verknüpfung von anderen 

Berichtsteilen und 
weiterführenden Links über 
Icons
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Daimler
_ Anhang nur als PDF-

Download verfügbar
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Henkel
_ Verortung im Newsroom 

„Spotlight“
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Fresenius
_ Kurzversion mit kurzen 

Einlesern und Downloads 
der entsprechenden 
Berichtsteile
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BMW
_ Responsive Design ist 

teilweise eingeschränkt.

_ Zusätzliche Besonderheit: 
der Überblick über das 
Geschäftsjahr in einer 
Guided Tour, auf Wunsch 
mit Autopilot.
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Mehrwert für den User im PDF

18

26 VON 29 PDF-GESCHÄFTSBERICHTEN HABEN INTERAKTIVE FUNKTIONEN.
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26 von 29 PDF-Geschäftsberichten 
haben interaktive Funktionen. Die 
Medien Online und PDF wachsen 
immer stärker zusammen, etwa 
durch direkte Verlinkungen:

_ 19 PDF-Versionen der 
Geschäftsberichte nutzen ein 
verlinktes Inhaltsverzeichnis

_ 14 PDFs haben interne 
Verlinkungen

_ 26 bieten Verlinkungen 
ins Web

_ 5 bieten interaktive 
Navigationselemente an

_ 3 haben keinerlei interaktive 
Funktionen
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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18 Unternehmen bieten verschiedene 
Download- und Serviceoptionen im 
Rahmen ihres Geschäftsberichts an:

_ 18 bieten Excel-Tabellen zum 
Download an

_ 8 bieten Grafiken, Videos oder Fotos 
zum Download an

_ 10 haben einen interaktiven, 
individuell zusammenstellbaren 
Kennzahlenvergleich

* Bei zwei Unternehmen ist ein interaktiver 
Kennzahlenvergleich vorhanden, aber nicht als 
Download verfügbar.

Download- und Serviceoptionen
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Some things will never change

21

EIN GESCHÄFTSBERICHT HAT IM DURCHSCHNITT 258 SEITEN (VJ.: 258), 
DIE SPANNE REICHT VON 126 (BEIERSDORF, VJ.: 106) BIS 517 SEITEN (DEUTSCHE BANK, VJ.: 496).
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Ein Geschäftsbericht hat im Durchschnitt 258 Seiten (Vj.: 258), 
die Spanne reicht von 126 (Beiersdorf, Vj.: 106) bis 517 Seiten (Deutsche Bank, Vj.: 496).

Umfang der Berichte

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Never change a running system?

23

IN 22 BERICHTEN WIRD EIN BRIEF DES CEO VERWENDET, IN NUR 4 BERICHTEN WIRD 
STATTDESSEN EIN INTERVIEW GENUTZT.
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_ Der Großteil der Unternehmen (22) 
wählt einen Brief des CEO 
bzw. schreibt im Namen des 
Gesamtvorstands

_ Eine Ausnahme bildet E.ON, dort 
übernimmt der Aufsichtsrats-
vorsitzende die Einordnung

_ 4 Unternehmen befragen den CEO im 
Interview: Covestro, Daimler, Fresenius 
Medical Care und RWE

_ 3 Unternehmen verzichten auf 
einleitende Worte des CEO: In den 
Berichten von Linde und Siemens findet 
sich weder Brief noch Interview, MTU 
verzichtet wegen der Corona-Krise auf 
verbindliche Worte aus dem Vorstand.

Warme Worte vom CEO

24

4
3

25

3
2
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CEO-/VORSTANDSSTATEMENTS
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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_ Der Großteil stellt den Vorstand 
mit Fotos vor:

_ 8 Unternehmen nutzen Gruppenbilder

_ 10 Unternehmen entscheiden sich für 
Einzelbilder

_ 2 wählten eine Kombination aus 
beiden Varianten (adidas und 
Deutsche Wohnen)

_ Bei 9 erfolgt keine bildliche Darstellung 
des Gesamtvorstands

Darstellung des Gesamtvorstands
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Online-Vermarktung wird wichtiger

26

19 DER DAX-30-UNTERNEHMEN NUTZEN SOCIAL MEDIA, UM AUF IHREN 
ONLINE-BERICHT AUFMERKSAM ZU MACHEN.
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_ Immer mehr Unternehmen 
vertrauen auf die Breitenwirkung 
von Social Media, um ihre Reports 
zu promoten. Querverweise aus 
der Corporate Website sind nicht 
mehr das Mittel der Wahl.

_ 7 Unternehmen weisen auf den 
Geschäftsbericht auf der 
Homepage ihrer Corporate 
Website hin

_ Bei 19 Unternehmen findet man 
den Geschäftsbericht über den 
IR-Reiter

_ 19 weisen zusätzlich über ihre 
Social-Media-Kanäle auf ihren 
Geschäftsbericht hin

Vermarktungswege online
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Hat der Bericht als Imagemedium 
ausgedient?

28

12 UNTERNEHMEN NUTZEN DEN GESCHÄFTSBERICHT, UM IMAGEINHALTE ZU TRANSPORTIEREN. 
REINER ONLINE-CONTENT UND IMAGESTRECKEN HALTEN SICH DIE WAAGE; DER TREND ZU SEPARATEN 
ANNUALS GEHT ZURÜCK.
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_ RWE, Daimler, DPDHL und Beiersdorf bieten die klassische Imagestrecke zu Beginn des Geschäftsberichts
_ Henkel und Continental bringen den Content in ihren Corporate Content Hubs unter
_ Die restlichen Unternehmen nutzen das direkte Berichtsumfeld, bieten aber dennoch ein sehr eigenständiges Storytelling an 

und ermöglichen damit eine Weiterverwertung in anderen Kanälen

Verortung des Image-Contents

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +

klassisch
Storytelling / 
Content Marketing

im direkten 
Berichtsumfeld

außerhalb 
des Reports
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_ 12 Unternehmen nutzen den 
Geschäftsbericht, um Image-Inhalte zu 
platzieren:

_ 5 Unternehmen bilden die Image-
Inhalte zu Beginn des Berichts ab

_ 2 setzen auf ein separates 
Magazin/Annual

_ Weitere 5 Unternehmen (adidas, 
Bayer, BMW, Continental und Henkel) 
stellen Image-Inhalte ausschließlich 
digital zur Verfügung

_ Continental nutzt dafür ein Online-
Magazin, Henkel bereitet Image-
Content aus seinem Newsroom in 
einem Jahresüberblick auf.

Image-Content im Geschäftsbericht
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Kein Motto ist auch ein Motto

31

16 UNTERNEHMEN VERZICHTEN AUF EIN JAHRESMOTTO BZW. SETZEN NEBEN DEM GESCHÄFTSJAHR NUR DEN 
UNTERNEHMENSCLAIM AUF DEN TITEL. (VORJAHR: 17)
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1. Allianz OUTPERFORM TRANSFORM REBALANCE*

2. BASF Ökonomische, ökologische und gesellschaftliche Leistung*

3. BMW Power of Choice

4. Continental Transformation

5. COVESTRO Beyond

6. Daimler MOVE PERFORM TRANSFORM

7. Deutsche Post DHL Profitabel im Kerngeschäft wachsen

8. Deutsche Wohnen Wir bauen auf Verantwortung

9. Fresenius Medical Care Was wirklich zählt

10. RWE Our energy for a sustainable life

11. Volkswagen Mobilität für kommende Generationen

12. Vonovia & statt oder

13. Wirecard *ausgeschieden*

* Die Mottos von Allianz und BASF blieben unverändert.

Berichtsmottos (13/29)

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Nachhaltigkeit ist keine Kür mehr

33

ALLE DAX-30-UNTERNEHMEN STELLEN EINEN NACHHALTIGKEITSBERICHT ZUR VERFÜGUNG. DER UMFANG 
VARIIERT STARK. INTEGRIERTES REPORTING IST LEICHT RÜCKLÄUFIG.
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Alle DAX-30-Unternehmen stellen einen 
Nachhaltigkeitsbericht zur Verfügung. 
Davon berichten: 

_ 21 separat mit gesondertem 
Nachhaltigkeitsbericht bzw. CR-Bericht

_ 3 integriert (BASF, Continental, SAP)

_ 5 kombinieren und handeln die 
Nachhaltigkeitsthemen als Kapitel 
innerhalb des Geschäftsberichts ab

_ 7 Unternehmen bieten einen Online-
Nachhaltigkeitsbericht an (2 davon im 
Rahmen eines integrierten Berichts)

_ 18 Unternehmen verorten die 
nichtfinanzielle Erklärung im 
Geschäftsbericht, 13 davon innerhalb 
des Lageberichts

Nachhaltigkeit
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+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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21 Unternehmen berichten separat mit einem gesonderten Nachhaltigkeits-, bzw. CR-Bericht. Ein separater 
Nachhaltigkeitsbericht hat im Durchschnitt 120 Seiten, die Spanne reicht von 59 (Deutsche Post DHL) bis 224 Seiten 
(Merck).

Umfang der separaten Nachhaltigkeitsberichte

+ + + Wichtig: 2020 werden nur noch 29 DAX-30-Berichte (Wirecard ausgeschieden) in der Auswertung berücksichtigt! + + +
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Aktuelle Trends

36

11

EIN AUSBLICK
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Imagekommunikation ist individuell und 
relevant – für eine Minderheit
Wie im Vorjahr verknüpfen ca. 40 % der Unternehmen ihren GB mit Image-
Inhalten. Die Kommunikation bleibt dabei differenziert. Neben der klassischen 
Imagestrecke etablieren sich andere Storytelling-Ansätze: BMW z.B. nutzt ein 
audiovisuelles Scrollytelling, Henkel und Continental verorten (auch) den 
Zusatzcontent zum Geschäftsbericht in ihren Corporate Content Hubs. Die 
Beliebtheit von Annuals sinkt, nur noch zwei Unternehmen leisten sich ein 
Jahresmagazin (Vorjahr: vier). 

Generell lässt sich festhalten: Kommunikation erfolgt sehr differenziert und 
individuell. Die Zeiten, in denen Unternehmen sich an großen Trends bei den 
Geschäftsberichten orientierten, scheint vorüber. Stattdessen werden 
Imagekommunikation und Storytelling ganzheitlich und strategisch in die 
Unternehmenskommunikation integriert.

Trend 
#1
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Online-Berichte entwickeln sich zum neuen 
Standard
Mehr als 70 Prozent aller DAX-Unternehmen erstellen einen Online-
Geschäftsbericht. Dabei lassen sich zwei Trends erkennen: Zum einen bleiben die 
Unternehmen, die einen Full-HTML-Bericht anbieten, bei diesem Medium. Zum 
anderen ist die Zahl der HTML-Kurzfassungen deutlich gestiegen. 

Die Unternehmen erkennen offenbar, dass sie mit ihrem Geschäftsbericht online 
präsent sein müssen, scheuen dabei aber möglicherweise vor dem Aufwand eines 
Full-HTML-Berichts zurück. Die Varianz bei diesen Kurzfassungen ist groß: Sie 
reicht von einfachen Unterseiten mit wenig Zusatzkommunikation bis hin zu 
aufwendig programmierten Microsites. Eines haben sie gemeinsam: Ein Online-
Geschäftsbericht, egal in welcher Form, wird im Responsive-Design realisiert.

Trend 
#2
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Mehrwert für den User wird noch einmal 
wichtiger
Online-Geschäftsberichte werden im Vergleich zum Vorjahr noch komfortabler für 
den User. Service-Angebote wie interaktiven Kennzahlenvergleiche oder 
Downloadmöglichkeiten werden beliebter.

Auch der PDF-Bericht wird immer weiter aufgerüstet. Während verlinkte 
Inhaltsverzeichnisse schon immer recht stark vertreten waren, beobachten wir 
einen Trend hin zu Navigationselementen, wie man sie aus dem Internet oder von 
interaktiven Präsentationen kennt. Es scheint sich eine Konvergenz bei den 
digitalen Medien PDF und online abzuzeichnen.

Inzwischen veröffentlichen sechs Unternehmen ihre GB-PDF im Querformat, 
vergangenes Jahre waren es nur zwei. Auch das ist letztlich als Mehrwert für den 
User zu werten, der den Bericht auf dem Monitor liest – insbesondere für die 
Darstellung auf dem Tablet ist das Querformat die beste Wahl.

Trend 
#3
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Facts
& Figures

30% aller DAX-
Unternehmen setzen 

auf MPM

Eine neue 
Zeit braucht 
eine neue Art 
von Agentur.
Wir verbinden kreative 
Unternehmenskommunikation 
mit dem Potenzial leistungsfähiger
Technologieplattformen. 

+1.440
User im Redaktionssystem
MPM Online Publisher: 
Immer mehr Unternehmen 
setzen bei der Erstellung ihres 
Geschäftsberichts auf unser 
Redaktionssystem.
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KONTAKT

Ralf Firle
Teamleitung Marketing und Vertrieb

T +49 6131 95 69-1366/266
F +49 171 308 02 01
E r.firle@mpm.de


