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Trendmonitor digitale IK 2021:

Wie wirksam ist die digitale
Interne Kommunikation?
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® Computer-Audio =ull

@ Telefonanruf

Kein Audio

§ STUMMGESCHALTET
‘AirPods Pro a

<D)
AirPods Pro

Interaktion!

Wir freuen uns
auf lhre
Fragen.
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Tanja Braut-Arens,
Diehl Aviation

Tanja ist Senior Manager Corporate Communications beim

Luftfahrtzulieferer Diehl Aviation. Ilhr Schwerpunkt liegt auf der internen

Kommunikation - sowohl organisatorisch als auch strategisch mit Blick

auf die Weiterentwicklung von neuen Kommunikationsformaten und -

kanalen. lhrist es wichtig, stets das grofle Ganze im Blick zu behalten. Birgit Ziesche,

Henkel

Guido van Geenen,
Diehl Aviation

Birgit leitet die globale Interne Kommunikation bei Henkel. Mit ihrem
Team entwickelt sie Kommunikationsstrategien fir Change-Prozesse

Guido ist Head of Corporate Communications bei Diehl Aviation. Mit seinem mit dem Schwerpunkt Leadership und Corporate Culture. Neben der
Team gestaltet er die ganzheitliche Kommunikation des Unternehmens. inhaltlichen und organisatorischen Gestaltung von globalen

Intern geht es vor allem um die groBen Themen der deutschen und Kampagnen, interaktiven, digitalen und personlichen Formaten tragt sie
internationalen Standorte sowie um aktuelle Infos zu Corona. Hierfiir die Verantwortung fiir die Kanale der IK- online, social und print.

spielen die digitalen Formate und Kanale eine grof3e Rolle. Er besitzt tber
15 Jahre Praxiserfahrung und setzt neben einer klaren Zielgruppen-
orientierung auf Partizipationsmaglichkeiten in der Kommunikation. S3

25.03.21



F MPM?  [scm] i
Refe rent* i n nen www.interne-kommunikation.net

Julia Kern, MPM

Julia ist Kreativdirektorin und leitet die Redaktion & Konzeption bei
MPM. Sie berat Kunden bei der strategischen und inhaltlichen
Weiterentwicklung der internen und externen Kommunikation. Ein
Fokus liegt dabei auf der erfolgreichen Begleitung von Change- und
Transformationsprozessen.

Philipp Bahrt, SCM

Philipp verantwortet bei der SCM in Berlin den Themenbereich interne
Kommunikation. Er ist Chefredakteur des Fachmagazins .BEYOND" und
arbeitet zu verschiedenen Themen rund um die digitale Transformation
und ihre Bedeutung fir die organisationsinterne Zusammenarbeit.
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Eckdaten
zur Studie

Online-Umfrage im Jahr 2020

237 Kommunikationsexpert*innen, davon
knapp ein Drittel in leitender Position

Fragestellungen rund um die Wirksamkeit
der digitalen internen Kommunikation:

> Content

> Kanale

> Performance

MPM [SC M ] Communcationand

Management

www.interne-kommunikation.net
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Hinter

den Befragten
steht eine
grofie
Expertise.

WIE LANGE SIND SIE SCHON IN DER INTERNEN ABB. 02
KOMMUNIKATION IM ALLGEMEINEN TATIG?

'
R
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- 6,2%

=1 Jahr

29,4 %

> 10 Jahre

20,3 %

1 bis 3 Jahre

39,0%

3 bis 10 Jahre
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WIE VIELE MITARBEITER SIND IN IHRER ORGANISATION TATIG? ABB. 05

(Aufgeschliisselt nach Mitarbeiteranzahl der Unternehmen)

25,3%

18,0 % Unternehmen
710000 aller GroBen und
Branchen

sind in der Studie
reprasentiert.

12,4 %
o 33,2%

501 bis 2.500

S9
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Relevante Themen in
der internen Kommunikation
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Kurzumfrage

1 — Welches Thema bestimmte die Kommunikation der vergangenen drei Monate in
lhrem Unternehmen?

» Strategie

» Unternehmensentwicklung
» Produkte

» Menschen & Kultur
> Servicethemen

S11
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WIE WURDEN SIE TENDENZIELL DIE ROLLE DER INTERNEN KOMMUNIKATION IN IHREM ABB. 06 www.interne-kommunikation.net
UNTERNEHMEN BESCHREIBEN?

| |
wissensvermittlerin D 41,4 ] !

und Motivatorin der D 62,2

Mitarbeiter

Journalistin und D 15,7
Blattmacherin qumm 4,4
der IK-Medien Q. 15,6

Die Mitarbeitenden
- stehenim

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Beraterin und QD 15,7

Partnerin

fir das CE 17,
Management GEEEEED 21,9

Mittelpunkt

der Arbeit von
Kommunikator*innen
— dies sollte sich

In den Themen

Moderatorin und O SO
Plattformgeberin g

G 48
Sonstige 0
G 12,5

G ) Wldersplegeln.
Keine Angabe D 6,7
(o]
0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60%
@® Alle Befragten @ Befragte in Unternehmen =500 MA @ Befragte in Unternehmen > 10.000 MA 51 2
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WELCHE INHALTE SIND AM BELIEBTESTEN?

Arbeitsrelevante Informationen
(z.B. Betriebsanweisungen,
Formulare)

Know-how/
Weiterbildung

Unternehmensentwicklung/
Strategie

Servicethemen
(z.B. Speiseplan, Schwarzes Brett)

Menschelnde Geschichten

Projekte

0%

Keine 1

Angabe gar
nicht
beliebt

|

I

20%

ABB. 28

I

S e
I I
40% 60% 80% 100%
)
3 4 5 6
eher eher beliebt sehr
wenig  beliebt beliebt
beliebt

Mm 2 [ SC M ] ggi;r?rﬂjr?ircation and

Management
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Die beliebtesten
Inhalte sind
menschelnde
Geschichten &
Servicethemen.

S13
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Haufigste Inhalte
der IK

* Am haufigsten produzieren die befragten Kommunikator*innen
Inhalte zu den Themenbereichen Produkte & Know-how,
Unternehmensstrategie und Menschen des Unternehmens.

* In grof3en, digitalisierten Organisationen stehen Inhalte rund um
Strategie, Produkte & Know-how - weniger Inhalte zu Gesichtern
des Unternehmens - im Fokus.

* Die Themen der internen Kommunikation sind somit von der Grofle

des Unternehmens und seinen IK-Kandlen abhangig - dabei
sollten sie sich eher an den Empfanger*innen orientieren.

S14
25.03.21



MPM- [SCM] o e sionan

Managemen t

www.interne-kommunikation.net

Kurzumfrage

2— Stehen die Menschen zu wenig im Fokus der internen Kommunikation?

> Ja
> Teilweise
> Nein

S15
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Die IK berichtet uber Strategie - die
Mitarbeiter*innen interessieren sich fur
Menschen!

S16
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»HAT SICH DIE INTERNE KOMMUNIKATION BEI IHNEN DURCH DIE ABB. 09
g P66 . . .
CORONA-KRISE VERANDERT? www.interne-kommunikation.net

»Die Corona-Krise hat dazu gefiihrt,
dass die Notwendigkeit fiir eine

gemeinsame Social-Intranet-Plattform ,Mobile Erreichbarkeit der

fiir alle Teile des Unternehmens Zielgruppen ist ein noch grifieres
gesehen wird. Die Einfiithrung einer Problem geworden, weil keine
solchen wurde nun initiiert. App fiir private Smartphones

verfiigbar ist.“ .
) Corona hat die
|IK verandert.

,Der interne Newsletter

wurde gegen ein Videoformat
... deutlich héherer Traffic

getauscht.“
auf der Mitarbeiter-App,
viel hohere Frequenz der
| geposteten Inhalte.“
7S
... mehr ,menschelnde‘ Geschichten,
um die Leute sozial beisammenzu-
halten und mehr ,Regelwerkkommu- ' ’
nikation‘, um fiir sichere Abldufe »Der Wunsch der Mltarb.ezter.
21 sorgen r.rach Interner If.'ommunlkatton
ist hoher denn je. Dadurch
haben wir einige neue Formate

geschaffen.“
S18
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Die Digitalisierung der internen Kommunikation
Ist in vollem Gange.

WIE HOCH SCHATZEN SIE DEN ANTEIL DER ABB. 19 WIE HOCH IST DER ANTEIL VON MITARBEITERN ABB. 20
INTERNEN KOMMUNIKATION, DER HEUTE BEREITS MIT ZUGANG ZU DIGITALEN KOMMUNIKATIONS-
UBER DIGITALE KANALE ABGEDECKT WIRD? KANALEN IN IHRER BELEGSCHAFT?

38,5 (D s0-70% D 2.6

105 G :0-50%« @D so0

Keine
2,0 ¢ Angabe @ 40

\
| |
I \
| |
| |
I \
| . 65 @D <30% @ 40
I I
| |
| |
I I
60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
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Kurzumfrage

3— Welches Format haben Sie in den vergangenen drei Monaten am haufigsten
produziert?

> Foto

» Video & Audio
> Text

» Infografik
» Live-Content

S20
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Fotos und Videos sind der Trend der Zelt,
werden jedoch selten als Storys gespielt.

WELCHE CONTENT-FORMATE FUNKTIONIEREN BESONDERS GUT? ABB. 32
(Mehrfachauswahl méglich)

Fotos R 7.5
| | | |

Videos QR .o
Textbeitrage (R 5.2
ifbaanditen — 23,0
Livestreams — 16,2

rogdios/ D 1.0

Multimed’s-” QEESSEEED 5,9

Keine Angabe (IIENEGD §.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

S21
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Textwuste statt Erlebniswelten: Die IK These 2
hinkt beim multimedialen Storytelling

hinterher.

S22
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Erfolgsmessung fur die
Interne Kommunikation
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MESSEN SIE DIE WIRKUNG IHRER KOMMUNIKATION? ABB. 15

Nein, wir messen !
sl D 4G, 7

Ja, wir messen (HIIINNEND 2s.c
quantitativ und G 22,2
qualitativ. G 40,6

Mehr als 1/3
arbeiten
komplett ohne
Erfolgsmessung.

S ————

quantitativ.
— 25,0

G 4.4
G 7
GE» 6,3

Ja, wir messen
qualitativ.

G ss
Keine Angabe GlllIID 4,4

& 3, ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@ Alle Befragten @ Befragte in Unternehmen = 500 MA @ Befragte in Unternehmen > 10.000 MA 524
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HABEN SIE SICH ALS KOMMUNIKATIONSABTEILUNG EIN SELBSTVERSTANDNIS FORMULIERT? ABB. 07

| | | |
Wir haben ein Mission Statement niedergeschrieben. e 37,6
|
Das brauchen wir nicht. — 15,2

|
Wir haben klare Vorgaben ohne Gestaltungsspielraum. (D 8.

| | |
I | I
| | |
| | |
| | |
I | |

|
Keine Angabe (N 9.0

0% 10% 20% 30% 40%

Erfolgsmessung
braucht
klare Ziele

S25
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WORAUF BASIERT IHRE KENNTNIS DER ABB. 1
ZIELGRUPPEN? (Mehrfachauswahl méglich)
@& Alle Befragten
@® Befragte in Unternehmen = 500 MA
Personliche @® Befragte in Unternehmen > 10.000 MA

Eindricke der
Teammitglieder

Ergebnisse
der Mitarbeiter-
befragung
Keine
Angabe
Erfolgsmessung
braucht
klare Ziele und
_ | echten Dialog mit
iy el den Zielgruppen!
Befragungen Befragungen S26
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Ergebnisse der Erfolgsmessung dienen vor allem
zur Optimierung von Inhalten, Formaten und Themen.

WIE FLIESSEN DIE ERKENNTNISSE AUS DER ANALYSE IN DIE KUNFTIGE PLANUNG EIN? ABB. 16
(Mehrfachauswahl méglich)

Ak s s e g _ 62,0

Formate und Themen ausgebaut.

Wir haben erfolgreiche Kanéle ausgebaut. (i EENEGGEEGEGED 33,q
Kanale oder Angebote, Q|e wenig G 30,0

genutzt wurden, wurden eingestellt.

Die Erkenntnisse aus der Evaluation haben G 20,0
(derzeit noch) keine Folgen flr die Planung. 5

Sonstiges @ 2,0
Keine Angabe @ 3,0

0% 20% 40% 60 % 80 %
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Nur wer misst, schafft Relevanz!
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Themen

« Strategie und Emotion schlieflen sich nicht aus: Berichten Sie tUber
Strategie — aber anhand der Menschen, die sie machen, sie umsetzen
oder deren Arbeit von ihr beeinflusst wird.

* Kultur frisst Strategie zum Friihstiick: Ob Produktkommunikation

oder Change-Begleitung - zeigen Sie das ,echte” Leben im
Unternehmen

* Es muss nicht immer das grofie Thema sein: Interne Kommunikation
will Menschen naher bringen und so zum Austausch anregen. Haben
Sie keine Angst vor ,seichten” Themen.

S30
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Formate

* Es muss nicht immer Hochglanz sein:
Zahlreiche Tools konnen bei der Produktion multimedialer Inhalte
hilfreich sein — auch Mitarbeiter*innen konnen wertvollen Content
beisteuern.

* Formate frohlich mixen:
Audioslideshows konnen z.B. das klassische Interview oder Portrat
aufwerten

* Die wollen doch nur spielen:
Interaktive Formate machen Spaf3 und erhohen das Engagement

* Planung ist der halbe Erfolg:
Wer Multimedia-Inhalte schon in der Redaktionsplanung andenkt, kann
Ressourcen effizient nutzen. Hintergrundgesprache fur Textbeitrage

konnen z.B. aufgenommen und als Audio- oder Videoformat erganzen. <
1
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Messung

 Ziele setzen, Zielgruppen kennen(lernen):
Nur wer klare Erfolgsindikatoren definiert, kann deren Erreichung
Uberprufen. Gerade bei grof3en und vielfaltigen Belegschaften helfen
Personaanalysen und smarte Kommunikationsziele pro Zielgruppe.

« Controlling von Anfang an planen:
Erfolgsmessung sollte schon in die Konzeption von (digitalen) Medien
integriert werden. Social-Funktionen wie ,Likes” und ,Shares” dienen
nicht nur der Interaktion, sondern konnen auch bei der Erfolgsmessung
helfen.

» Keine Angst vor Feedback:
Mitarbeiterverhalten automatisiert verfolgen ist in Unternehmen oft
schwierig. Qualitatives Feedback kann weiterhelfen — achten Sie dabei
aber auf ein diversifiziertes Publikum.

S32
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digitale-ik-2021

v 61%

der Servicethemen

D 0 w N lOA D (z.B. Spelseplan, Schwarzes

Brett) kommen am Besten
ST U D |E bel den Mitarbeltern an.
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VERANDERUNGEN UND DIE
INTERNE KOMMUNIKATION

=k

interne-
kommunikation.net/
change-ik

PKURZUMFRAGE
// NUR 8 FRAGEN
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CHALLENGE
ACCEPTED
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. A/
‘ Reporting-Agentur ’\(
in DACH

Eine neue
Zeit braucht
eine neue Art
von Agentur.

Wir verbinden kreative
Unternehmenskommunikation

mit dem Potenzial leistungsféhiger
Technologieplattformen.

Art-DIrektorlg 24

Medien-
Software-
entwickler

gestalter
Mitarbeiter
_t
B 2
w Berater

jc;;

4

Content
Manager

30% aller DAX- 5 Redakteure
Unternehmen setzen System- 8 & Konzepter
auf MPM administratoren Administration

VON:
MPM Online Publisher:
Immer mehr Unternehmen

Wir bewegen. setzen bei der Erstellungihres
Geschaftsberichts auf unser

Redaktionssystem.

= +100

de
‘ ° ::u;anzn Deutschland, 2000
Luxemburg und IN
Osterreich MAINZ
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School for Communication and Management MPM Corporate Communication Solutions Philipp Bahrt, SCM
Lehmbruckstrafle 24 Untere Zahlbacher Strafle 13 philipp.bahrtldscmonline.de
10245 Berlin 55131 Mainz

Julia Kern, MPM

T: +49 (0) 30 479 89 789 T:+49 (0) 613195690 X
F: +49 (0) 30 479 89 800 F: +49 (0) 6131 95 69 113 j.kern@mpm.de
info@scmonline.de mail@mpm.de Tanja Braut-Arens, Diehl Aviation
www.scmonline.de www.mpm.de tanja.braut-arens(ddiehl.com
u tw?ﬁer.com;ﬁzm_lronkline n facebook.com/mpm.mainz Guido van Geenen, Diehl Aviation

witter.com/lIRImFokus guido.vangeenen@diehl.com
m Fokus IK: Interne Kommunikation, MPM Corporate Birgit Ziesche, Henkel

- Veranderungs- und = Communication Solutions birgit.ziesche@henkel.com
Fihrungskommunikation S37
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