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Wenig Erkenntnisse uber die Zielgruppe

Geschdftsbericht ist eines der wichtigsten, aber auch der kostenintensivsten Instrumente in der
Finanzkommunikation von Unternehmen (Meckel & Schmid, 2009; Tiffe, 2007)

Die Digitalisierung, zunehmend komplexe Rahmenbedingungen, eine Vielzahl von
Anspruchsgruppen und die Zunahme von Berichtsstandards fiihren zu héheren Erwartungen
an Unternehmen (Ziilch, 2018)

Im Zeitraum von 2003 bis 2017 lassen sich im deutschsprachigen Raum 13 Studien finden, die
sich gezielt mit der Nutzung und Beurteilung von Geschdftsberichten seitens der Leser
beschdftigen - jedoch jeweils mit geringer Fallzahl

Trotz seiner Bedeutung fiir das Unternehmen ist der ,,Leser eines Geschdftsberichts (...) ein
nahezu unbekanntes Wesen* (Norgall, 2014). Vor allem Investoren und Analysten werden
kaum je untersucht, da sie nur schwierig zu befragen sind
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Zielsetzung der Studie

Bisherige Forschung zu Geschdftsberichten fokussiert vor allem aufinhaltlichen Aspekte, wie etwa die
Prdsentation des Unternehmensprofils, Finanzdaten oder Nachhaltigkeit. Daneben spielen auch
Gestaltungsaspekte wie Navigation, Illustration oder Abbildungen eine Rolle.

Relativ wenige Studien befassen sich mit Herausforderungen der Digitalisierung, wie etwa Crossmedialitdit,
Interaktivitdt oder Usability. Auch die tatsdchliche Nutzung der Zielgruppen wird nur selten betrachtet.

Empirische quantitative Befragung von Investoren und Analysten in
Deutschland

_ Was sind die Bediirfnisse und Nutzungsgewohnheiten von Analysten und
Investoren in Bezug auf den Geschdftsbericht?

_ Welche Anforderungen ergeben sich daraus fiir die crossmediale
Geschdftsberichterstattung von Unternehmen?
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Befragung von Analysten und Investoren

qualitativ quantitativ

_ Interviews Breit angelegte Befragung
mit Emittenten und von Analysten und

Zielgruppen \ / Investoren

Ziel
Pointierter Uberblick zu den
Zielen der Unternehmen sowie Nutzungsverhalten und

zu unterschiedlichen Bediirfnisse in Bezug auf den
Nutzungsverhalten/ Geschiiftsbericht
Bediirfnissen der Zielgruppen

Ziel
Ubersicht zum



Inwiefern brauchen
Investoren und Analysten
Ihrer Meinung nach

heute noch einen
Geschaftsbericht?
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Befragung der Kapitalmarktteilnehmer

_ Zusammensetzung der Stichprobe

_ Im Rahmen der
quantitativen
| | Befragung wurden
26% 100 Analysten und
Investoren als
Lon wichtige Stakeholder
| | interviewt

Portfolio-Manager 24%

Buy Side-Analyst und Portfolio-Manager

Buy Side-Analyst

Sell Side-Analyst 31%

0% 10% 20% 30% 40%

Frage: Welche der folgenden Gruppen gehoren Sie an? n=100
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Breite Abdeckung der beiden Anspruchsgruppen

_ Portfolio-Manager _ Sell-Side Analysten

Aktiv
emanagtes 4 o o
gPortfoi'i) 5 ,8 /o VS. 45’% /.o
8% von Finanzinstitutionen von unabhangigen
Analysegesellschaften

Private Equity
24%

Frage: Arbeiten Sie fiir eine Finanzinstitution oder fiir eine unabhdngige

Passty Analysegesellschaft?? n= 31

gemanagtes
Portfolio
26%

Hedgefonds
22%

Frage: Welche Art von Portfolio reprdsentieren Sie? n= 50

p
@ 68,5 Unternehmen werden von den

Teilnehmern analysiert bzw. gecovert

\ Frage: Wie grof ist in etwa die Anzahl der Unternehmen, die Sie analysieren bzw. covern? n=100 j
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Geschdftsberichte sind
besonders fiir einen ersten
Uberblick relevant ...

und bieten ergdngzende
Informationen zu den
weiteren Publikationen von
Unternehmen
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~

sDer Geschaftsbericht ist ganz
besonders wichtig fiir die erste
Initialstudie, (...) weil man sich da einen

ersten Uberblick verschaffen kann.

sManchmal sind da wirklich wichtige
Informationen im Geschaftsbericht
selbst versteckt, die nicht in der

Pressemitteilung stehen.

o /
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Tagesaktuelle Quellen dominieren die Arbeit
_ Bedeutendste Informationsquellen fiir die Zielgruppen

Ad-hoc-Mitteilungen 2% nee Fiir die tagesaktuelle
Nachrichtenagenturen _ 58% . 26% M=441 Arbeit sind andere
Tages- und Wirtschaftspresse 24% M =436 Instrumente aktueller -
Direkter Kontakt zu Investor Relations 22% M=425 aber JEDER nutzt den
Quartalsberich: | 37% 2, A Geschiiftsbericht
Prasentationen 2% =38 Annual Reports are here

Datenbanken 17% 27% A v-3 to st ay,
Pressemitteilung zu vorldufigen... 26% 29% m M =3,69

| | | | _ Der Geschdftsbericht dient
Bilanzpressekonferenz 21% 18% M =3,44

‘ ‘ als Riickgrat der
Geschdftsbericht 27% M=3,39 U
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : nternehmens-
Direkter Kontakt zum CEO/CFO 22% M=329 beriChterStattung Er
Unternehmenswebsice |8 1256 w-zss  bietet wertvolle Details

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr relevant eher relevant Munentschieden B weniger relevant W irrelevant W nicht genutzt

Frage: Wie relevant sind die folgenden Informationsquellen fiir Thre Arbeit? n=100



Mmz CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

Aktualitat des Quartalsberichts zahlit

_ Bedeutendste Informationsquellen fiir die Zielgruppen

BOOY -
80% 77777777777777777777777777777777777777777 . . o o .
_ Der Quartalsbericht ist fiir die
o Buy Side eine dufSerst relevante
Informationsquelle
42,0% 41,9% . . . .o .
40% e , __ Hinsichtlich des Geschdiftsberichts
gibt es keinen Unterschied zwischen
200 , Sell und Buy Side
0%

Geschdftsbericht Quartalsbericht

B Buy Side M Sell Side

Frage: Wie relevant sind die folgenden Informationsquellen fiir Thre Arbeit? Prozentwerte = Skalenpunkte (sehr relevant & eher relevant); n=100
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Themen wie Governance
und Nachhaltigkeit spielen
eine zunehmende Rolle;

jedoch sind Analysten
und Investoren haufig
unzufrieden damit,
wie diese Inhalte
aufbereitet werden
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4 N

,Ja, Governance und Nachhaltigkeit ist
nattirlich von Interesse fiir entsprechend
spezialisierte Anbieter oder entsprechend

spezialisierte Verwender.

\_ )

,,Es ist halt leider auch so, dass da viel ,Blabla‘
drin steht und die wirklich wichtigen Sachen
stehen halt nicht drin.“
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Im Pflichtteil zahlt das Detail

_ Bedeutung der Pflichtinhalte des Geschdftsberichts

Segmentberichterstattung osm M-
Kapitalflussrechnung - am ] M=39
Gesamtergebnisrechning a5 w-s _ Der Geschdftsbericht
Nachtragsberich a0 w-se  Derichtet alldas, was in
o 1 1 der Vorabmeldung nicht
Bigenkapitalentwicklung 0% M35
1 1 steht
Wirtschafisbericht a2% TR i %
Prognoscbeich Caw w-sir — Viele Details werden erst
j j ; e rl
Chancen- und Risikobericht 2% - M =332 tm (”;eSCha,f tsbericht
1 veroffentlicht -
Gowinnnd Velusrechun. INEEERR - M=327 .
dadurch gewinnt er
Vergitungsbericht T 18% - weasp
elevanz
Bilanz 18% M=278
Anhang [ 9% M=265

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B sehr relevant eher relevant  Munentschieden ™ weniger relevant W irrelevant

Frage: Wie relevant sind die folgenden Inhalte des Geschdftsberichts fiir Sie? n=100
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Freiwilliger Teil: Non-Financials bedeutsam

Uberblick zu den Kennzahlen U 53% ‘ | 39% M=444
Governance-Bericht ‘ D 36% M =432
Steuerungssystem und Leistungsindikatoren 33% 45% 16% 2% M =4,03
Informationen zu nicht-finanziellen Leistungsindikatoren wie.. __ 23% ﬂ_ M=38

Erlduterungen zur Unternehmensstrategie und -ziele 350 T 7% 8% M =3,56

Informationen zur Unternehmenskultur und Citizenship 200 EEEEEEFITEEEENT VISGNNSE V-5
Bericht zu den Geschdftsbereichen/Mdrkten/Regionen 41% M =339

Erlduterungen zu Wettbewerbern | 33% | N7 2% 14% M =323
Darstellung von Marktentwicklungen . 38% ‘ M =319
Erlduterungen zu Innovationen bzw. Forschung & Entwicklung 24% — M=318
Aktieninformationen 279 M=3s
Imageteil/Magazininhalte 11% M =302
Bericht des Aufsichtsrats 24% M =2,96
Informationen zum Geschdftsverlauf 27% YT 3% 15% M =292
Informationen zum Risikomanagement 20% __ M=29

Informationen zu den Produkten/Dienstleistungen 25% M =286
Informationen zu Mitarbeitern 13% _ M=281
Brief des CEO 18% M=27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W sehr relevant eher relevant ~ Munentschieden W weniger relevant W irrelevant

Frage: Wie relevant sind die folgenden Inhalte des Geschdftsberichts fiir Sie? n=100
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Insgesamt: ESG-Inhalte sehr relevant
_ Top 10 Ubersicht aller Inhalte des Geschdftsberichts

Uberblick zu den Kennzahlen 39% 7% [0
Governance-Bericht 36%
Steuerungssystem und Leistungsindikatoren | 45% | %
Segmentberichterstattung | 50% | ) 22% 6
Kapitalflussrechnung a0 T
Gesamtergebnisrechnung 35%
Informationen zu nicht-finanziellen Leistungsindikatoren wie Nachhaltigkeit 23%
Nachtragsberiht
Erlduterungen zur Unternehmensstrategie und -ziele 35% -
Eigenkapitalentwicklung 30% 36% ‘
0% Zé% 46% 66% 86% 106%
W sehr relevant eher relevant ~ Wunentschieden ™ weniger relevant W irrelevant

Frage: Wie relevant sind die folgenden Inhalte des Geschdftsberichts fiir Sie? n=100
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ESG hat fur Sell Side eine hohe Bedeutung

_ Top 10 Ubersicht aller Inhalte des Geschdftsberichts

WERT]%

Uberblick zu den Kennzahlen WERT]%

; | 0
Governance-Bericht WERT]%

RT]%

. . . ‘ 0,
Steuerungssystem und Leistungsindikatoren WERT]Y

[WERT]%

WERT]%

Segmentberichterstattung [WERT]%

[WERT]%
[WERT]% |

Kapitalflussrechnung

[WERT]%

I\

Gesamtergebnisrechnung [WERT]%

\

WERT]%

Informationen zu nicht-finanziellen Leistungsindikatoren wie Nachhaltigkeit

[WERT]%

\

. WERT %
Nachtragsbericht [WERT]% 1%

WERT]%

Erlduterung zu Unternehmensstrategie und -ziele [WERT]% |

|

WERT] % (WERTI% 3 ]
0 i i i

[ Eigenkapitalentwicklung

(=

20 40 60 80 100

B Buy Side M Sell Side

Frage: Wie relevant sind die folgenden Inhalte des Geschdftsberichts fiir Sie? Prozentwerte = Skalenpunkte (sehr relevant & eher relevant) n=100
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Governance-Berichte sind relativ zufriedenstellend
_ Zufriedenheit mit den Inhalten der Geschdftsberichte

Corporate Governance-Bericht | 46% | M=372 - Governan.ce_ l.lnd
| ‘ | ‘ ‘ Nachhaltigkeits-

Aktiondrsbrict o - I 0 Interessierte sind besonders
Konzernabschluss 2[) 44% M=34 Zufrleden mit dem

| Governance-Bericht

Konsenlgebarche A 3% o

Strategie-Interessierte sind

Strategickapitel/Finanzkapitel 1§ 35% yo e T T
Imageteil/Magazin 2 T 05 - Aktiondrsbrief zufrieden,
3 3 1 1 1 dafiir mégen ihn die
Anhang 2 N0 -

Eigenkapital-Interessierten

Prognose-, Chancen- und Risikobericht 32%‘ -o M=3,11 niCht

0% 20% 40% 60% 80% 100% Prognose-Interessierte sind

mit dem Imageteil/Magazin
besonders zufrieden

B sehr zufrieden zufrieden W teils/teils ™ eher unzufiieden W sehr unzufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit den aktuellen Geschdftsberichten? n=100
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Sell Side mag Aktionarsbrief und Imageteil
_ Zufriedenheit mit den Inhalten der Geschdftsberichte

C 1 66,6%
orporate Governance-Bericht %&5% !
i ‘ ) | :
Aktiondrsbrief I 47,8% ! .

46,4%
O i 2%

, 39,1%
Konsernlageberich _—_

elapitel/Finanshapice! T 37 5%
e N 32 3%

~ . |HmmmmmmEmmEDISI 36,29
Imageteil/Magazin ‘ B 41,9%

I 33,3%
ATInS . . 19.4%

ey ; _ 34, 8%
Prognose-, Chancen- und Risikobericht I 25 5%

0% 20% 40% 60% 80%

B Buy Side W Sell Side

Frage: Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit den aktuellen Geschdftsberichten? Prozentwerte = Skalenpunkte (sehr zufrieden & zufrieden) n=100



In einer Zeit mit hoher
Informationsdichte ist

auch die
Aufmerksamkeitsspanne
fur den Geschaftsbericht
begrenzt
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Kurze Aufmerksamkeit fuir Geschaftsbericht

_ Wieviel Zeit wird durchschnittlich einem Bericht gewidmet?

33 Prozent
der Befragten
investieren nur rund

30% 5-15 Minuten
fiir die Lektiire des
Geschdftsberichts

0%
Weniger als 5 Etwa 5-15 Etwa15-30  Etwa 30 Minuten Mehr als eine
Minuten Minuten Minuten bis eine Stunde Stunde

_ Nur eine kurze
Aufmerksamkeitsspanne steht
fiir die Arbeit mit dem
Geschdftsbericht bereit

Besonders lange lesen den
Bericht jene, die sich fiir
Bilanz und Anhang, G&V
sowie Chancen- und
Risikobericht interessieren

Interesse an qualitativen
Inhalten korreliert nicht mit
Lesedauer

Frage: Wieviel Zeit investieren Sie durchschnittlich in die Lektiire des aktuellen Geschdftsberichts eines Unternehmens pro Nutzung? n=100
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Buy Side liest etwas langer als die Sell Side

_ Wieviel Zeit wird durchschnittlich einem Bericht gewidmet?

20%

10%

0%

Weniger als 5 Minuten Etwa 5-15 Minuten  Etwa 15-30 Minuten Etwa 30 Minuten bis Mehr als eine Stunde
eine Stunde

W Sell Side ™ Buy Side

Frage: Wieviel Zeit investieren Sie durchschnittlich in die Lekttire des aktuellen Geschdftsberichts eines Unternehmens pro Nutzung? n= 100
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Geschaftsbericht wird selten mehrfach gelesen

_ Wie hdufig wird der Bericht eines Unternehmens genutzt?

_ ,,There is no second chance
for a first impression“

40%
jer Befrc;g”f;n l;g‘ebe;l an, Vor allem die Leser, die sich
en Geschdftsbericht im T
30% Laufe des Jahres ﬁll’ den Chancen' Lll’ld

nur einmal Risikobericht interessieren,
20% “nutzen greifen mehrmals zu

_ Gleiches gilt fiir das
Interesse am

Wirtschaftsbericht und an
den Aktieninformationen

0%

Einmal Zweimal 3-6-mal Hdufiger

Frage: Wie hdufig nutzen Sie den Geschdftsbericht eines Unternehmens durchschnittlich im Laufe eines Jahres? n=100
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Buy Side liest den Bericht nur einmal

_ Wie hdufig wird der Bericht eines Unternehmens genutzt?

_ ,,There is no second chance
for a first impression“

_ Die Buy Side Vertreter lesen
den Bericht zum grofSen Teil
nur einmal

30% -

20% ’ _ Die Sell Side Vertreter
nehmen den Bericht hdufiger

0% zur Hand

0%

Einmal Zweimal 3-6-mal Hauﬁger

W Sell Side ™ Buy Side

Frage: Wie hdufig nutzen Sie den Geschdftsbericht eines Unternehmens durchschnittlich im Laufe eines Jahres? n=100
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Analysten und Investoren ,Ich bevorzuge ein digitales Format des
wilinschen sich ein Geschdftsberichts, was sehr schnell und einfach
digitales Format mit dem verwendet werden kann.“

schnell und effizient
gearbeitet werden kann

,Am allerliebsten ist mir PDF. HTML mag ich am
wenigsten, das ist oft total schlecht nutzbar.“
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Hoher Zuspruch zu HTML-Berichten/Apps

_ Wie hdufig wird welches Berichtsformat genutzt?

Gedruckte Geschdftsberichte 16% 12% 21%

=

1l
N
o

Inhalte des Geschdftsberichts im XBRL-Format 19% 13% EEEA M =247

Geschdftsbericht als e-Paper (Bldtter-PDF)  #%5% 27% M=2,19

Selbst ausgedruckte Geschdftsberichte aﬂ 17% M =2,04

Inhalte des Geschdftsberichts im Excel-Format %4 12% M=1,82

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr hdufig ~ hdufig ®gelegentlich W selten ™ gar nicht

Frage: Wie hdufig nutzen Sie folgende Formate? n=100
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Die Sell Side liest mobiler

_ Wie hdufig wird welches Berichtsformat genutzt?

- 80%

Online-/HTML-Geschdftsberichte

87%

» . I 649
(IR-)App des Geschdftsberichts 87%

e ] I 50%
S e L = "

Gedruckte Geschdftsberichte T 8%
_ 84%

[nhalte des Geschdftsberichts im XBRL-Format _49/ 71%

I 650
I —— B4

e 77%
I mm———— 65

5 ; . _ 9
Inhalte des Geschdftsberichts im Excel-Format —] 4512 %

Geschdftsbericht als e-Paper (Bldtter-PDF)

Selbst ausgedruckte Geschdftsberichte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Buy Side ™ Sell Side

Frage: Wie hdufig nutzen Sie folgende Formate? n=100
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Inhaltliche Interessen lenken Formatwahl

_ Print-Leser interessieren sich vor allem fiir:

Erlduterungen zur Unternehmensstrategie

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen

Darstellung von Marktentwicklungen

Erlduterungen zu Innovationen bzw. Forschung & Entwicklung
Informationen zu Mitarbeitern

Informationen zur Unternehmenskultur und Citizenship

_ Damit sind sie das Gegenstiick zu den XBRL-/Excel-Nutzern, die sich primdr fiir
Kennzahlen interessieren.
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Zufriedene Nutzer sind Print-orientiert
_ Wie hdufig wird welches Berichtsformat genutzt?

Online-/HTML-Geschdftsberichte

(IR-)App des Geschdftsberichts

" e o R % )
. , 5%
Gedruckte Geschdftsberichte 85

_‘ : : 0,
R iy
0

I 73
Geschdfisberchtals e-baper (Bldtter-EDe) —m 9:3%

PSR I 8,1
Inhalte des Geschaftsberlchts im Excel-Format _ 45.9% ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zufriedene Nutzer ~ M Unzufriedene Nutzer

Frage: Wie hdufig nutzen Sie folgende Formate? Prozentwerte = Skalenpunkte (sehr hdufig & hdufig) n=100
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Die Nutzung am Laptop dominiert
_ Aufwelchen Endgerdten werden digitale Berichte genutzt?

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

B Laptop/Computer

gelegentlich

W Tablet

Smartphone

60%

Prozent der Befragten
nutzen digitale
Versionen des
Geschdftsberichts
vor allem auf threm

Laptop oder PC

Frage: Auf welchen Endgerdten nutzen Sie digitale Versionen des Geschdftsberichts? n=100

_ Noch ist der Geschdftsbericht
ein Arbeitsplatz-Medium!

_ ABER:53% nutzen
Geschdftsberichte hdufig oder
gelegentlich auf dem
Smartphone

_ Zeigt Bedeutung responsiver
Formate - und vielleicht doch:
von Apps



Mmz CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

Eine Initiative der Giinter Thiele Stiftung

Zielgruppen wahlen Format nach Usability
_ Was beeinflusst die Wahl des GB-Formats?

Intuitive Navigation

Auffindbarkeit von Inhalten

Einfache Nutzbarkeit auf dem von mir bevorzugten digitalen Endgert
Einhaltung von Richtlinen und Berichtsstandards

Nachvollziehbare Struktur

Jederzeit und iiberall verfiigbar

Aufeinander aufbauende und miteinander in Beziehung stehende Informationen
Aussagekrdftige Grafiken und Diagramme

Verweise oder Links auf weitere Dokumente oder Webseiten
Moglichkeiten der Interaktionen

Verstdndlichkeit der inhaltlichen Aufbereitung

Umfassender Uberblick/, Vollstindigkeit“

Attraktive Gestaltung

Moglichkeit, zu markieren und/oder Notizen zu machen

Moglichkeit, Inhalte herauszukopieren (Copy & Paste)

W sehr relevant etwas relevant M nicht relevant

Frage: Welche Aspekte sind fiir Sie bei der Wahl des Formats relevant? n=100
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Welche Selektionskriterien sprechen fur welches
Format?

_ Der gedruckte Bericht schneidet schlecht ab bei: Navigation, Auffindbarkeit
von Inhalten, Verfiigbarkeit, Interaktion und Verlinkung.
Keines der Kriterien korreliert positiv mit dem Print-Bericht

_ Das PDF korreliert mit beinahe allen Kriterien positiv
(Ausnahmen: umfassender Uberblick, Grafiken/Diagramme und Einhaltung
von Standards)

_ Online/HTML und auch die App haben Stdrken bei Verfiigbarkeit,
Navigation, Interaktion, Zugdnglichkeit iiber bevorzugte Endgerdte sowie
Links und Verweise
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Auch inhaltliche Interessen lenken Formatwahl

_ Interessierte an Image-Teil, CEO-Brief, Produkten und Dienstleistungen,
Marktentwicklungen und Mitarbeitern legen Wert auf attraktive Gestaltung
sowie Grafiken und Diagramme

_ Interessierte an Bilanz, G&V und Chancen- und Risikobericht schdtzen vor
allem die schnelle Auffindbarkeit sowie aufeinander aufbauende Informationen,
die Einhaltung der Berichtsstandards und die Moglichkeit, zu
markieren/Notizen zu machen.

_ Interessanterweise kein Zusammenhang zur Moglichkeit, Inhalte
herauszukopieren/Copy & Paste
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Vorteil des HTML-Berichts: Suche und Interaktion

_ Welche Funktionen des HTML-Berichts werden genutzt?

Suchfunkcion 2o g v

Interaktive Kennzahlenvergleiche 39% M =251

Interaktive Infografiken 51% M=231

Online-Glossar | ' 56% | M=227

Social-Media-Sharing-Tools o aw M =20

CEO-Video | e | M=196

Image-Videos (Reportagen, Produktvideos etc.) 57% M=196
Download von PDF-Dateien 77% M=187

Druck-Manager 1!: 73%j M=176

Download von Excel-Dateien | 37% | M = 1,49

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B hdufig = gelegentlich M nie

Frage: Nutzen Sie die folgenden Funktionen der digitalen Version von Geschdftsberichten nie, gelegentlich oder hdufig? n= 82



Mmz CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Inhaltliche Interessen beeinflussen auch Praferenz
fur HTML-Funktionalitaten

_ Interessierte an Image-Teil, CEO-Brief, Produkten und Dienstleistungen,
Marktentwicklungen, Innovationen/F&E, Mitarbeitern und
Unternehmenskultur schauen sich gerne Videos an

_ Interessierte an Produkten, Mdrkten und Mitarbeitern nutzen auch
Social Media Sharing-Tools

_Interessierte an Bilanz, Anhang sowie Chancen- und Risikobericht mégen
PDF- und Excel-Downloads, haben aber kein Interesse an interaktiven
Graphiken und Kennzahlenvergleichen
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Buy Side nutzt HTML-Funktionen intensiver
_ Welche Funktionen des HTML-Berichts werden genutzt?

198%

Suchfunktion 96%
Interaktive Kennzahlenvergleiche 9336% .
‘ ‘ ‘ ‘ 910//" Die Vertreter der
, N 010 —
Interaktive Infografiken e — 933/;) Buy Side nutzen die
Online-Glossar | @ 8505, ¢ Funktionen des HTML
Social-Media-Sharing-Tools % 69% intensiver als die
N |
S S— 7 Vertreter der Sell Side
Image-Videos (Reportagen, Produktvideos etc.) R 6376 : 84% : — B esonders deUtllCh erd
. e 850 dies bei CEO- und
Download von P D - Dat el i 7%, o .
‘ ‘ ‘ ‘ Image-Videos
-
e
Download von Excel-Dateien % 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Buy Side M Sell Side

Frage: Nutzen Sie die folgenden Funktionen der digitalen Version von Geschdftsberichten nie, gelegentlich oder hdufig? Prozentwerte = Skalenpunkte (hdufig & gelegentlich) n= 82
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Drei Nutzungstypen von Geschaftsberichten

@ A3 []

ANALOGE DIGITALE MOBILE
NUTZER NUTZER NUTZER
19% 42% 39%
_ Nutzt hdufig gedruckte _ Nutzt hdufig _ Nutzt hdufig
Geschdftsberichte Geschdftsberichte im PDF- Geschdftsberichte als App
_ 21% Sell Side vs. bzw. HTML-Format bzw. im XBRL-Format
78% Buy Side _ 24% Sell Side vs. _ 44% Sell Side vs.
_ Covert @ 56 Unternehmen 76% Buy Side 56% Buy Side
__ Covert @ 75,5 Unternehmen _ Covert @ 70,5 Unternehmen

Clusteranalyse mit 8 Items zur Nutzung von Formaten der Geschdftsberichte



Mmz CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

Eine Initiative der Giinter Thiele Stiftung

Analysten sind analoger als Portfolio-Manager
_ Verteilung des Samples nach Nutzungstypen

20%

10%

0%

Sell Side-Analyst Buy Side-Analyst Buy Side-Analyst und Portfolio-Manager
Portfolio-Manager

Analoge Nutzer M Digitale Nutzer ~ M Mobile Nutzer

Frage: Wie hdufig nutzen Sie folgende Formate? n=100
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Nutzungstypen sind ahnlich zufrieden

@ A3 []

ANALOGE DIGITALE MOBILE
NUTZER NUTZER NUTZER

Die Nutzer der HTML-Berichte sind relativ unzufrieden,

analoge und mobile Nutzer dagegen relativ zufrieden

m = 27,1 m = 26,2 m =27
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_ Aufwelchen Endgerdten werden digitale Berichte genutzt?

_Auch bei der Differenzierung
nach Nutzungstypen zeigt,
dass der Geschdftsbericht

(noch) ein Arbeitsplatz-
- Medium ist
_ Mobile Nutzer beinhalten auch
, diejenigen die vorrangig XBRL

nutzen - und dies
wahrscheinlich vorrangig am
Laptop/Computer

0%
Laptop/Computer Tablet Smartphone
Analoge Nutzer M Digitale Nutzer ~ M Mobile Nutzer

Frage: Auf welchen Endgerdten nutzen Sie digitale Versionen des Geschdftsberichts? Prozentwerte = Skalenpunkte (hdufig & gelegentlich) n=100
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Analoge Nutzer lesen den Bericht grundlich

_ Wieviel Zeit wird durchschnittlich einem Bericht gewidmet?

31,0%

210 Analoge Nutzer gehoren zu
30,8% ,09 —

s0% -~ DB den griindlichsten Lesern
26,3% 26,3% 26,3%
_ Mobile Nutzer befassen sich
SO | B | . | FGE R eher kurz mit dem Bericht

I 7777777777777777777777777777 _ Vorteil App: schneller Zugriff

10,59
10% -

4,8%5,1% 4,8% anden BeriCht

Weniger als5  Etwa 5-15 Minuten Etwa 15-30 Etwa 30 Minuten ~ Mehr als eine
Minuten Minuten bis eine Stunde Stunde

0%

Analoge Nutzer M Digitale Nutzer ~ M Mobile Nutzer

Frage: Wieviel Zeit investieren Sie durchschnittlich in die Lektiire des aktuellen Geschdftsberichts eines Unternehmens pro Nutzung? n=100
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Mobile Nutzer greifen haufiger zum Bericht

_ Wie hdufig wird der Bericht eines Unternehmens genutzt?

50% [ T - - - - - e oo e o o e
40%
30%
20%

10%

0%

Einmal Zweimal 3-6-mal Haufiger

Analoge Nutzer M Digitale Nutzer ~ M Mobile Nutzer

Frage: Wie hdufig nutzen Sie den Geschdftsbericht eines Unternehmens durchschnittlich im Laufe eines Jahres? n=100
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Zielgruppen wahlen Format nach Usability
_ Was beeinflusst die Wahl des GB-Formats?

136,9%

Intuitive Navigation

| 88,1%
82,0% .

, | : 357,9% ~N |
Aufindsariicvon b _ Fiir den Digitalen und

Einfache Nutzbaggiz?:jgigg\;2gtmir bevorzugten 15,8% I I 7; - 88,10/;) Mob.il.en Nu t?er ?St eine
| | | @ ] intuitive Navigation und
Einhaltung von Richtlinen und Berichtsstandards ‘ ‘ 66,60/3671,4% A uf‘findbarkeit VOn
Nachvollziehbare Struktur _527% 80,9% | Inhalten am WiCh tigS ten

I 53,8%

‘ . 2% | 3 3 _ Fiir die Analogen Nutzer
Jederzeit und iiberall verfiighar IEEEGEG—EEREE 66,7%. I . . .
‘ ‘ - 64,1% : sind eher inhaltliche
Aufeinander aufbauende und miteinander in Beziehung 9 09:/ Uberleg‘ungen yvon Belang
stehende Informationen I e i
; ; 53,9% ! !
‘ ‘ 47,4% j
Aussagekrdftige Grafiken und Diagramme 178,6%

[, 56,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analoge Nutzer M Digitale Nutzer ~ M Mobile Nutzer

Frage: Welche Aspekte sind fiir Sie bei der Wahl des Formats relevant? n=100
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Die Zielgruppen zeigen
sich offen fiir neue
Formate - sie wiinschen
sich vor allem inhaltliche
Qualitat

Vor allem online kann der
Bericht auf die Bediuirfnisse
der Zielgruppen
mafBgeschneidert werden
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,Die Arbeit, die da oft reingesteckt wird oder die
Zeit, die da investiert wird, die kann man noch
besser nutzen. Ein bisschen mehr Preis geben
und mehr in die Tiefe gehen wiirde schon

khelfen.“

/

,,Aus meiner Sicht ist der Geschdftsbericht
veraltet. (...) Man kann heute wirklich
stakeholderspezifisch anvisieren und berichten.
Da musst du nicht auf den Geschdftsbericht

warten.“
\ /
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Die Bedeutung von Apps und HTML steigt

_ Welche Formate gewinnen oder verlieren an Bedeutung?

(IR-)App des Geschdftsberichts 42%
Online-/HTML-Geschdftsberichte 30% %
Vom Unternehmen zugesandte gedruckte Geschdftsberichte -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geschdftsbericht im PDF-Format

Geschdftsbericht als e-Paper (Bldtter-PDF)

-

B Bedeutung nimmt stark zu Bedeutung nimmt eher zu B unentschieden = Bedeutung nimmt eher ab B Bedeutung nimmt stark ab

Frage: Wie schdtzen Sie die zukiinftige Entwicklung der Medialitdt von Geschdftsberichten ein? n=100
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Zusammenfassung

_ Aktualitdt heifit Relevanz: Die Zielgruppen empfinden vor allem schnelllebige
Instrumente als relevant. Der Quartalsbericht hat daher die Nase vor dem Jahresbericht

_ USP: Der Jahresbericht bietet vor allem Details, aber auch ESG-Daten

_ Guide attention: Die Aufmerksamkeit fiir den Geschdftsbericht ist kurz, meist wird er

nur einmal genutzt — er muss auf den ersten Blick verstdndlich/zugdnglich sein und
Themen kompakt setzen

__ Responsive Formate: Der Geschdftsbericht wird vor allem am Laptop/PC genutzt,
gelegentlich aber auch iiber Tablets — hier muss die Nutzbarkeit gewdhrleistet sein

_ Usability ist Trumpf: Bei der Wahl des Formats zihlt vor allem die Navigation und
Auffindbarkeit von Inhalten; Online-Berichte bestechen insbesondere durch eine gute
Suchfunktion, aber auch interaktive Kennzahlenvergleiche und Grafiken

_ Was kommt? Viele sehen einen Bedeutungsgewinn von Berichte-Apps
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